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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

1 Esclarecimento dos simbolos e indica-
coes de seguranca

1.1 Esclarecimento dos simbolos

Indicacodes de aviso

As indicagdes de aviso no texto so identifi-
cadas com um triangulo de aviso.
Adicionalmente, as palavras identificativas
indicam o tipo e a gravidade das consequén-
cias se as medidas de prevencao do perigo
nao forem respeitadas.

/N

As seguintes palavras identificativas estdo definidas e podem
estar utilizadas no presente documento:
INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.
CUIDADO significa que podem provocar lesoes ligeiras a
médias.
AVISO significa que podem provocar lesdes graves ou mor-
tais.
PERIGO significa que podem provocar leses graves a
mortais.

Informacodes importantes

- Asinformagdes importantes sem perigo para
'I pessoas ou bens sao assinaladas com o sim-
bolo ao lado.

Outros simbolos

m Significado
Passo operacional
> Referéncia num outro ponto no documento

Enumeragdo/Item de uma lista
= Enumeracdo/Item de uma lista (2.9 nivel)
Tab. 1

1.2 Indicacoes gerais de seguranca

Estas instrucoes de instalagao desti-

nam-se ao proprietario, a técnicos espe-

cializados e habilitados em instalacoes

de gas e de agua, eletricidade e técnica

de aquecimento.

» Antes da utilizagao ler e conservar os
manuais de utilizagao (aparelho,

regulador de aquecimento, etc.).

» Ler as instrucoes de instalacoes (apa-
relho, regulador de aquecimento,
etc.) antes da instalacao.

» Ter em atencao as indicacoes de
seguranca e de aviso.

» Ter em atencao os regulamentos
nacionais e regionais, regulamentos
técnicos e diretivas.

» Documentar trabalhos efetuados.

Procedimento em caso de cheiro a gas
Em caso de fuga de gas existe perigo de
explosao. Emcaso de cheiro a gas tenha
em atencao as seguintes normas de pro-
cedimento.

» Evitar a formacao de faiscas e cha-
mas:

- Nao fumar, nao utilizar isqueiros e
fosforos.

- Nao accionar qualquer interruptor
elétrico, nao retirar qualquer ficha.

- Nao telefonar e nao tocar as cam-
painhas.

» Bloquear a alimentacao de gas no dis-
positivo principal de corte ou no con-
tador de gas.

» Abrir portas e janelas.

» Avisar todos os habitantes e abando-
nar o edificio.

» Impedir a entrada de terceiros no edi-
ficio.

» No exterior do edificio: Telefonar aos
bombeiros, a policia e a empresa de
fornecimento de gas.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

Utilizacao conforme as disposicdes

0 aparelho so6 deve ser utilizado para a
producao de agua quente sanitaria para
consumo humano em instalagoes
domeésticas ou equivalentes, com utili-
zacao intermitente.

Qualquer outro tipo de utilizacao é con-
siderado incorreto. Nao é assumida
nenhuma responsabilidade por danos
dai resultantes.

Instalacao, colocacao em funciona-
mento e manutencao

A instalacao, colocacao em funciona-
mento e manutencao apenas pode ser
efetuada por uma empresa especiali-
zada e autorizada.

» Verificar a estanquidade das ligacoes
ao aparelho (gas, agua e condutas de
exaustao).

» Na operacao controlada pelo ar
ambiente: assegurar que o local de
instalacao cumpre com os requisitos
de ventilacao.

» Montar apenas pecas de substituicao
originais.

Inspecao e manutencao

Inspecoes e manutengoes regulares sao

condicao para a operagao segura e eco-

l6gica da instalacao de aquecimento.

Recomendamos a celebracao de um
contrato anual de inspeccao e de manu-
tencao com a marca.

» Ostrabalhos apenas podem ser efetu-
ados por uma empresa especializada

e autorizada.
» Eliminar imediatamente todas as
falhas detetadas.

Qualquer situacao que nao cumpra as
condigoes descritas no manual, devera
ser devidamente avaliada por um téc-
nico especializado e habilitado. No caso
de aprovacao da sua utilizagao, o téc-
nico devera adaptar os requisitos de
manutencao ao desgaste e condicoes
associadas, assim como as normas e
requisitos do mercado e aplicagao em
causa.

Modificacoes e reparacdes
Alteracdesincorretas noaparelhoouem
outras partes da instalacao podem pro-
vocar danos pessoais €/ou danos mate-
riais.

» Os trabalhos apenas podem ser efetu-
ados por uma empresa especializada
autorizada.

» Nunca remover a frente do aparelho.

» Nao efetuaralteragdes noaparelhoou
em outras partes da instalacao.

Trabalhos elétricos
Os trabalhos elétricos apenas podem
ser efetuados por técnicos especializa-
dos e habilitados para instalacoes elétri-
cas.
» Antes de trabalhos elétricos:

— Desligar atensao de rede (todos os

pdlos) e proteger contra uma liga-
cao inadvertida.
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- Confirmar a auséncia de tensao.

» Tertambém em atencao os esquemas
de ligacao de outras partes da instala-
¢cao.

Funcionamento em funcao do ar

ambiente

O local de instalacao deve estar bem

ventilado quando o aparelho retirar ar

de combustao do local.

» Nao fechar nem reduzir as aberturas
de ventilagao e de purga de ar nas
portas, janelas e paredes.

» Assegurar o cumprimento dos requi-
sitos de ventilagao apos consultacom
um técnico especializado e habili-
tado:

- em caso de alteragdes na constru-
cao (por ex. substituicao de janelas
e portas)

- emcaso de montagem posterior de
instalaces com condutas de saida
de ar para o exterior (por ex. venti-
ladores para extraccao ou renova-
cao dear, ventilador da cozinha ou
aparelhos de ar condicionado).

Ar de combustao/Ar do comparti-
mento

O ar dolocal de instalagao deve estar
livre de particulas em suspensao, de
substancias inflamaveis ou quimica-
mente agressivas.

» Nao utilizar nem armazenar materiais
facilmente inflamaveis ou explosivos
(papel, benzina, diluentes, tintas,

etc.) nas proximidades do aparelho.
» Nao utilizar nem armazenar substan-
cias corrosivas (diluentes, colas, pro-
dutos de limpeza com cloro, etc.) nas
proximidades do aparelho.

Entrega ao proprietario

Instrua o proprietario sobre a utilizacao
e as condicdes de operacao da instala-
cao e do aparelho.

» Explicar a operacao e aprofundar
nomeadamente todas as tarefas rela-
cionadas a seguranca.

» Advertir que as modificagdes ou repa-
racoes apenas podem ser efetuadas
por uma empresa especializada e
autorizada.

» Advertir a necessidade da inspecao e
manutencao periddica para a opera-
cao segura e ecologica.

» Entregarao proprietarioasinstrucoes
de instalacao e de operacao para
serem conservadas.

Seguranca de aparelhos com ligacao
elétrica para utilizacao doméstica e
fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos
elétricos sao validas de acordo com EN
60335-1 as seguintes especificacoes:

“Este aparelho pode ser utilizado por
criancas de 8 anos ou mais e por pes-
soas com capacidades fisicas, senso-
riais ou mentais limitadas ou com falta
de experiéncia e conhecimento, se
forem vigiadas ou tiverem recebido ins-
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trucoes relativas ao uso do aparelho de
uma forma segura e compreenderem 0s
riscos envolvidos. As criancas nao
devem brincar com o aparelho. A lim-
peza e manutencao nao devem ser feita
por criangas sem supervisao.”

“Se o cabo deligacao a rede estiver dani-
ficado, este deve ser substituido pelo
fabricante ou o seu servico de apoio ao
cliente ou uma pessoa com semelhantes
qualificacdes para evitar perigos.”

2  Indicacdes sobre o aparelho

Os aparelhos WTD sdo aparelhos para a producao de agua
quente prontos a funcionar pelo simples pressionar de um sim-
bolo.

2.1 Conformidade do aparelho,

certificacdo CE
Este aparelho cumpre os requerimentos das diretivas euro-
peias 2009/142/EC, 2006/95/EC, 2004/108/EC e corres-
ponde a amostra de homologacao descrita no correspondente
certificado de prova CE.

0 aparelho foi testado conforme EN 26.

Modelo WTD 12-2 AME...
Categoriadoaparelho [l;p3r

(tipo de gas)

TIpO de instalagio 823, C13, C33, C53, C83
Tab. 2

2.2 Listade modelos

WTD12 -2 A M E 23
WTD12 -2 A M E 31
Tab. 3

W] Esquentador de agua a gas
T] Termoestatico

D] Digital userinterface

12] Capacidade (I/min)

2] Versao

A] Camara estanque

M] Exaustdo forcada

E] Ignicdo elétrica

[23] Aparelho ajustado para gas natural
[31] Aparelho ajustado para propano

Os digitos de identificacao indicam o grupo de gas, conforme

EN437:
indice Wobbe Tipo de gas
(Ws) (15°C)

identificacao
23 12,7-15,2 kWh/m3 | Gés natural grupo 2R
31 20,2-21,3kWh/m®  G.P.L. grupo 3R

Tab. 4

2.3 Material que se anexa
« Esquentador estanque a gas
Elementos de fixagdo
Adaptador de exaustao
Casquilho de ligacao de gas % “-> % “ (aparelhos GN)
Documentagdo do aparelho
Acessorio de ligacao de agua.

2.4 Chapade carateristicas

A chapa de carateristicas encontra-se no exterior do aparelho,
na parte inferior.

No respetivo local, encontram-se as indicagdes sobre a
poténcia do aparelho, dados de homologagdo e o niimero de
série.

2.5 Descricio do aparelho
«  Aparelho para instalagao mural, estanque
Frente em vidro temperado
Ligacdo “Bluetooth”
Visor multifuncional
Aparelho para o funcionamento com gas natural e gas
G.P.L.
Ignicao eletronica
Vélvula de 4gua motorizada
Vaélvula bypass
Sensores de temperatura para monitorizagao da tempera-
tura da dgua:
- aentrada do aparelho
- asaida da camara de combustao
- asaidado aparelho
Dispositivos de seguranca:
- Elétrodo de ionizagdo
- Termofusivel
- Sensor de temperatura de agua a saida
- Caixa de comando
- Sensor de temperatura do ar
Ligacdo elétrica: 230V, 50 Hz
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2.6  Acessorio (ndo fornecidos com o aparelho) + Acessorios de exaustao
Kit de transformacdo de tipo de gas -+ Kitanti-gelo.

2.7 Dimensoes
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Fig. 1 Dimensées (em mm)
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Indicagdes sobre o aparelho

2.8 Construcio do aparelho

® GBD ® 0
i
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T

1 5 1 4 6720818070-02.1V

1] Saida gases queimados

3] Coletor dos gases da combustao

4] Frente

5] Elétrodo de ionizagao

6] Elétrodo de ignicao

7] Caixa de comando

8] Tomada de pressao do gas no queimador
9] Sensor de temperatura de agua a entrada
10] Painel de comandos

11] Sensor de temperatura do ar da caixa
12] Vaélvula de gas

13] Entrada de agua

14] Tomada de pressao de gas a entrada

15] Gas

16] Cabo de ligagdo com ficha

17] Saida de agua

[18] Sensor de temperatura de agua a saida

[19] Valvula de agua motorizada

[20] Termofusivel

[21] Ventilador

[22] Tomada de presséo do ar na caixa

[23] Valvula bypass

[24] Sensor de temperatura de dgua a saida da camara de
combustdo

[25] Camara de combustao

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05)



Indicacdes sobre o aparelho

2.9 Esquema elétrico
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Fig. 3 Esquema elétrico

[1] Elétrodo de ionizagao

[2] Ventilador

[3] Elétrodo de ignicao

[4] Alimentacao

[5] Ligacao para kit anti-gelo

[6] Ligacao para fins técnicos

[7] Vaélvula bypass (agua)

[8] Eletrovalvula de modulagéo (gas)

[9] Eletrovalvula de segmentacdo 2 (gas)

[10] Eletrovalvula de segmentacao 1 (gas)

[11] Eletrovalvula de seguranca (gas)

[12] Termofusivel

[13] Sensor de caudal de agua

[14] Sensor de temperatura do ar da caixa

[15] Sensor de temperatura de agua a saida da camara de
combustdo

[16] Sensor de temperatura de agua a entrada

[17] Valvula de agua

[18] Sensor de temperatura de agua a saida

10
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Indicagdes sobre o aparelho

2.10 Dados técnicos

Carateristicas técnicas m WTD12

Poténcial)

Poténcia util Pn kw 20,8
Poténcia ttil minima Pmin kW 2,9
Gama de regulacao 2,9-20,8
Caudal térmico Qn kW 22,5
Caudal térmico minimo Qmin kW 3,0
Eficiénciaa 100% da carga nominal % 91,5
Eficiéncia a 30% da carga nominal % 94

Dados referentes ao gas
Pressdo de alimentacao de gas admissivel

Gas natural G20 mbar 20
Butano G30 mbar 28-30
Propano G31 mbar 37
Consumo de gas

Gas natural G20 m3/h 2,4
Butano G30 kg/h 1,8
Propano G31 kg/h 1,7
Dados referentes a agua

Pressdo maxima admissivel?) pw bar 12
Pressao minima de funcionamento pwmin bar 0,1
Pressao minima de funcionamento para caudal maximo bar 1
Caudal de arranque |/min 2,3
Caudal maximo, correspondente a uma elevagao de temperatura de 35 °C |/min 8,5
Circuito de exaustao

Caudal de produtos da combustio3) kg/h 50
Temperatura dos gases de combustao nos pontos de medigao © 170
Circuito elétrico

Alimentacdo elétrica Vv 230
Poténcia maxima absorvida W 100
Tipo de proteccao IPX4D
Generalidades

Peso ( sem embalagem) kg 12
Altura mm 561
Largura mm 300
Profundidade mm 182
Tab. 5

1) Hi15°C- 1013 mbar - seco: Gas natural 34,02 MJ/m3 (9,5 kWh/m?)
Butano 45,65 MJ/kg (12,7 kWh/kg) - Propano 46,34 MJ/kg (12,9 kWh/kg)

2) Considerando o efeito de dilatagao da agua, nao deve ultrapassar-se este valor

3) Para poténcia calorifica nominal

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05) 11
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2.11 Dados do produto para consumo de energia

Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regulamentagdo UE 811/2013,812/2013,813/2013 e 814/
2013 como complemento da directiva 2010/30/UE.

Dados do produto W 7736504632 | 7736504631

Tipo de produto - WTD 12-2 AME | WTD 12-2 AME
2353506 3153506

Emissao NO, NO, mg/kWh 127 127
Nivel sonoro no interior Lwa dB(A) 63 63
Perfil de carga indicado - - M
Qutros perfis de carga - - S S
Classe de eficiéncia energética da preparagao de agua quente - - A A
Eficiéncia energética da preparagao de agua quente Mwh % 69 69
Eficiéncia energética da preparagao de agua quente (outros perfis Nwh % 66 66
de carga)
Consumo de energia anual AEC kWh 21 21
Consumo de energia anual (outros perfis de carga) AEC kWh 25 25
Consumo de energia diario (condigoes climaticas médias) Qelec kWh 0,096 0,096
Consumo de combustivel anual AFC GJ 6 6
Consumo de combustivel anual (outros perfis de carga) AFC GJ 2 2
Consumo de combustivel didrio Qfyel kWh 8,885 8,885
Regulagdo inteligente ligada? - - Néo Nao
Consumo de energia semanal com regulagéo inteligente Qelec, week, kWh

smart
Consumo de energia semanal sem regulagao inteligente Qelec, week kWh
Consumo de combustivel semanal com regulacdo inteligente Qfuel, week, kWh

smart
Consumo de combustivel semanal sem regulagéo inteligente Qfyel, week kWh
Agua de mistura a 40°C Vao I
Agua de mistura a 40 °C (outros perfis de carga) Vao |
Perdas permanentes de energia S w
Volume (til de armazenagem v |
Volume do acumulador nao solar Vi |
Indicagao sobre a capacidade de operagao fora das horas de ponta - -
Ajuste do regulador de temperatura (estado de fornecimento) Toet °C 60 60

Tab.6  Dados do produto relativa ao consumo de energia
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2.12 Acessorios de exaustdo

PERIGO: Instalar a conduta de gases quei- em
& mados de forma a que ndo haja fugas. 1‘; m
m
» 0 nao cumprimento deste requisito 12m /
pode originar a fuga de gases da com- fm
bustao para o compartimento de instala- 1om :
~ . 9
¢do do aparelho, vindo a resultar em "
. (A) 8m
danos pessoais ou morte. 7m
6m
5m
4m
. Em baixo encontra uma listagem de acesso- am
'I rios. Utilizar somente acessorios originais. 2m
im
om
-10°C -5°C 0°C 5°C 10°C 15°C 20°C 25°C
(B) 6720809968-03.3V
- Todos 05 acessorios nao originais devem es- Fig. 5 Condlutas separadas
'I tar certificados de acordo com o Regulamen-
to dos produtos de construgdo (UE) No 305/ [A] Comprimento linear da conduta de gases queimados
2011. [B] Temperaturado ar de admissao

Acessorio recolha de condensados

Recomendamos a utilizagao de um acessorio de recolha de
condensados.

. /@

om
-10°C -5°C 0°C 5°C 10°C 15°C 20°C 25°C

(B) 6720809968-04.3V

Fig. 4 Condutas concéntricas

[A] Comprimento linear da conduta de gases queimados
[B] Temperaturado ar de admissao
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Condutas concéntricas
As condutas concéntricas dos acessorios de exaustao tém um
didmetro interno de 80 mm e externo de 110 mm.

AZ266/1 Conjunto saida horizontal 7719002758
AZ228 Conjunto saida horizontal 7719001397
AZ229 Curva90° 7719001398
AZ230 Curva45° 7719001399
AZ231 Trogo reto 500 mm 7719001400
AZ232 Trogo reto 750 mm 7719001 401
AZ264 Troco reto 1500 mm 7719001783
AZ233 Uniao 7719001402
AZ186 Conjunto saida vertical 7719001067
AZ270 Recolha de condensados 7719001789
----- Adaptador @ 80/110 7709003564

Tab. 7  Acessdrios para saida de gases ©80-110mm
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Condutas separadas
As condutas separadas dos acessorios de exaustao tém um dia-
metro interno de 80 mm.

AZ298 Adaptador de saida bi-tubo (@ 80/110 ->@ 80-@ 80) 7719001957
AZ299 Adaptador de saida bi-tubo com recolha de condensados (@ 80/110->@ 80-@80) 7 719001 991
----- Adaptador de saida bi-tubo (@ 60/100 ->@ 80-@ 80) 7736995095
----- Curva 90° 7736995 107
----- Curva45° 7736995106
----- Trogo reto 500 mm 7736995 100
----- Trogo reto 1000 mm 7736995101
----- Trogo reto 2000 mm 7736995102
AZ171 Conjunto saida horizontal 7719000993
----- Trogo reto 1000 mm + espelhos 7736995105
----- Trogo reto 135 mm com recolha de condensados 7736995103

Tab.8  Acessdrios para saida de gases @80mm
2.12.1 Saida vertical

Comprimentos maximos (Lmax)

Lmax
Condutas concéntricas | Condutas separadas

WTD12 12m 15m+15m
Tab. 9
2.12.2 Saida horizontal

Comprimentos maximos (Lmax)

Lmax
Condutas concéntricas | Condutas separadas

WTD12 10m 15m+15m
Tab. 10
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Instrucées de utilizacao

3 Instrucoes de utilizacdo

» Abrir todos os dispositivos de bloqueio
de dgua e gas.

1)

3.3 Menu principal
3.3.1 Ligar/desligar o aparelho
Ligar

CUIDADO: Queimadura!

& Na zona do queimador, a frente pode atingir
temperaturas elevadas, havendo o risco de
queimadura em caso de contato.

3.1 Visordigital - descricao

<>7/ O

%ﬁC\ ~

55

6720813761-03.1V

Fig. 6 Visor digital

[1] Display

[2] Simbolo “paracima”

[3] Simbolo “para baixo”

[4] Simbolo ON/OFF

[5] Simbolo de confirmagdo

[6] Simbolo de retorno

[7] Estado do queimador / Sinalizador de erro

3.2 Antesde colocar o aparelho em funciona-
mento

CUIDADO:
& » O primeiro arranque do esquentador
deve ser realizado por um técnico espe-

cializado e habilitado, que fornecerd ao
cliente todas as informagdes necessa-
rias ao bom funcionamento do mesmo.

» Verificar que o tipo de gas indicado na placa de carateristi-

cas é o mesmo que o utilizado no local.
» Efetuaraligacdo do aparelho a corrente elétrica.
Abrir a vélvula de agua da instalacao.
» Abriravalvula de gas da instalagao.

v

. Por defeito a temperatura de aquecimento
'I da agua é de 60 °C.

» Tocarnosimbolo (M .
O painel mostra a temperatura de 4gua pretendida.
Sempre que o queimador liga, o display indica & (Fig. 6,
[71).

6720813761-04.1V

Fig. 7

Desligar
» Tocarnosimbolo () durante 3 segundos.

16

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05)



Instrucoes de utilizacao

3.3.2 Regulacéo da temperatura

< 0 valor de temperatura indicado no display
-I corresponde a temperatura pré-selecionada.

» Tocar nos simbolos ~ ou s~ até obter o valor preten-
dido.

6720813761-05.1V

Fig. 8

Regulando a temperatura para o valor minimo de acordo com
as necessidades, reduz-se o consumo de energia, de agua e
diminui-se a probabilidade de depdsito de calcario na cdmara
de combustao.

CUIDADO: Queimaduras!
Aindicacao de temperatura no display é
aproximada.

/N

» Confirmar sempre com a mao antes de
dar banho a criangas ou idosos.

3.3.3 Botdo de programacao

Memorizar a temperatura de saida da agua

» Tocarnosimbolo ok durante 3 segundos para gravar a
temperatura.
O display pisca em sinal de confirmagdo, quando parar de
piscar a temperatura encontra-se gravada na memoria.

Selecionar a temperatura memorizada
Para selecionar a temperatura memorizada.
» Tocarnosimbolo ok .

O display mostra a temperatura préviamente memorizada, e
esta passa a ser a temperatura selecionada.

3.4 Menu Informacio/Ajustes

Acesso ao menu Informacoes/Ajustes

Display com indicagdo da temperatura.

» Tocarnosimbolo € .
Display com indicagdo P4 Informacao.

» Tocarnossimbolos # ou s paraacederaomenupre-
tendido.

Menus disponiveis

I

Conetividade (secgao 3.4.8)
P4 Informagao (secgao 3.4.1)
P5 Tempo de arranque (secgdo 3.4.2)
P6 Unidades (secgdo 3.4.3)
P8 Controlo de luminosidade (secgao 3.4.4)
P9 Purga (secgao 3.4.5)
SA Definicoes (secgdo 3.4.6)
AU Autenticacdo (seccdo 3.4.7)
Tab. 11

3.4.1 “P4”-Informacio

6720813761-06.1V

Fig. 9

» Tocarnossimbolos ~ e s/ paraselecionaratempera-

tura a memorizar.

O

o ~

P4

Informacao
ok ¢

o

6720813761-07.1V

Fig.10 P4 -Informagdo

Este menu permite a visualizagdo de vérios parametros.
» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.

Display com indicagdo P4 Informacao.
» Tocar nosimbolo ok .

Display com indicagdo DH Histérico de dados.

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05)
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Instrucées de utilizacao

» Utilizar os simbolos 4 ou s~ paraaceder aseguinte
informacao.
- DHHistorico de dados
- OD Dados de operacao
- FHHistorico de falhas
- AC Consumos
- HS Sobre
» Tocarnosimbolo ok para selecionar ainformagdo pre-
tendida.

DH Histérico de dados

Permite visualizar dois parametros:

+ Ciclos de operacao - nimero de vezes que o queimador
ligou.

+ Horas de operacao - nimero de horas que o queimador
esteve ligado.

0D Dados de operacao

Permite visualizar vérios parametros do funcionamento atual

do aparelho:

+ NTC camara- temperatura atual do sensor de temperatura
da camara.

+ NTCentrada-temperaturaatual do sensor de temperatura
do tubo de entrada de agua.

+ NTC saida - temperatura atual do sensor de temperatura
do tubo de saida de agua.

+ Vel. de ventilador - velocidade atual do ventilador.

+ Caudal - caudal atual.

+ Pot. de saida - poténcia atual.

+ NTC caixa - temperatura atual do sensor de temperatura
da caixa.

+ NTC gas combustao - sem utilizacdo.

FH Histdrico de falhas
Permite visualizar os Ultimos 10 cdédigos de erro.

AC Consumos
Permite visualizar, sob a forma de grafico, o consumo de 4gua
e de gas relativos as 5 Ultimas utilizagées do aparelho.

HS Sobre

Permite visualizar as versoes de software/hardware instaladas
no aparelho.

3.4.2 “P5”-Tempo de arranque

6720813761-08.1V

Fig. 11  P5-Tempo de arranque

Este menu permite atrasar entre 0 e 60 segundos, o tempo de

arranque do aparelho apds detetar o caudal de arranque.

» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.

Display com indicacao P4 Informacao.

» Tocar nosimbolo v .

Display com indicagao P5 Tempo de arranque.

» Tocar no simbolo ok .

Display com indicacao Valor de arranque (s).

» Tocar no simbolo ok .

» Utilizar os simbolos A ou s para definir, em segun-
dos, o tempo de arranque apds detecao do caudal de arran-
que.

» Tocarno simbolo ok apds atingir o valor pretendido.

3.4.3 “P6”-Unidades
Este menu permite definir as unidades visiveis no display.

O

Unidades

0]

6720813761-09.1V

Fig. 12 P6 - Unidades

» Aceder ao menu Informacdes/Ajustes.
Display com indicacao P4 Informacao.

» Tocarnosimbolo s até o display visualizar P6 Unida-
des.

» Tocarnosimbolo ok .

» Utilizar os simbolos #~ ou s para definir as unidades
de medida.

Métricas ( °C I/min)

Imperiais ( °F gal/min)
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Instrucoes de utilizacao

» Tocarnosimbolo ok apos selecionar as unidades preten-

didas.

As unidades selecionadas piscam, display indica P6 Unida-

des.

3.4.4 “P8”-Controlo de luminosidade

6720813761-10.1V

Fig. 13 P8- Controlo de luminosidade

Aativagdo do controlo de luminosidade aumenta a poupanca
de energia quando o aparelho estd inativo.
Este menu permite controlar 3 parametros do display quando
inativo, ou seja, quando o aparelho ndo esta a ser utilizado:
« ativar/desativar o controlo de luminosidade
« tempo apds o qual o controlo de luminosidade é ativado
- intensidade de luminosidade
» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.
Display com indicagdo P4 Informacao.
» Tocarnosimbolo v atéodisplay visualizar P8 Controlo
de luminosidade.
» Tocar nosimbolo ok .
Display com indicagdo Estado.

Estado
Off

Configuragao
00:10

6720813761-11.1V

Fig. 14  Ajustes

» Utilizar os simbolos A ou s para ativar/desativar o
controlo de luminosidade.

» Tocar nosimbolo ok .
Se selecionou “Off” o ajuste encontra-se finalizado.
Se selecionou “On”, continuar com o ajuste dos restantes
parametros.

» Utilizar os simbolos A ou s para definir, entre 10
segundos e 1 hora, o periodo de tempo ap6s o qual o dis-
play assume os valores agora configurados.

» Tocarnosimbolo ok apds atingir o valor pretendido.

0 tempo encontra-se definido, deve agora ser definida a
intensidade de luminosidade do display.

» Utilizar ossimbolos ~ ou s paradefiniraintensidade
de luminosidade do display quando em periodo de inativi-
dade.

» Tocar nosimbolo ok apds atingir a luminosidade preten-
dida.

3.4.5 “P9”-Purga

6720813761-12.1V

Fig.15 P9-Purga

Este menu permite fazer a purga do circuito de exaustao.

» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.
Display com indicagdo P4 Informacao.
» Tocarnosimbolo s até odisplay visualizar P9 Purga.
» Tocar no simbolo ok .
O ventilador entraem funcionamento para purgar o circuito
de exaustdo.

0 ventilador mantém-se em funcionamento
até sair do menu Purga, para tal:

» Tocar nosimbolo € .

3.4.6 SA-Definicoes

O

o A

SA

Defini¢oes
ok ¢

o

6720813761-13.1V

Fig.16  SA- Definicbes
Este menu permite o ajuste de varios parametros.

» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.
Display com indicagdo P4 Informacao.

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05)
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» Tocarnosimbolo s até o display visualizar SA defini-
coes.
» Tocar nosimbolo ok .
Display com indicagdo A3 Idioma.
» Utilizar os simbolos 4 ou s~ paraaceder aseguinte
informacgao.
- A3ldioma
- A4 Demonstracio
- A5 Restaurar aparelho
- A6 Alinhar ecra

» Tocarnosimbolo ok para selecionar ainformagao pre-
tendida.

A3Idioma
Permite definir o idioma do display.

A4 Demonstracao
Permite simular no display o funcionamento do aparelho.

A5 Restaurar aparelho
Permite restabelecer os parametros definidos de fabrica.

- Para restabelecer os parametros definidos de

1 fabrica:

» Tocar nosimbolo ok durante 3 segun-
dos.

A6 Alinhar ecra

Permite ajustar o posicionamento de duas zonas:

+ Display (->Fig. 6, [1])

+ Estado do queimador / Sinalizador de erro” (>Fig. 6, [7])

o A zona que se encontra a ser ajustada pisca
'l como sinal de confirmagéo.

3.4.7 “AU”- Autenticacdo
S0 para fins técnicos.

3.4.8 “P3”-Conetividade

o Para permitir a conetividade com outros apa-
'I relhos:
» Aceder a “Play Store” ou “Apple Store”

» Instalar aaplicacao “Vulcano WaterCon-
nect”.

6720813761-14.1V

Fig. 17 P3- Conetividade

» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.
Display com indicagdo P4 Informacao.

» Tocarnosimbolo + atéodisplay visualizar P3 Conetivi-
dade.

» Tocar nosimbolo ok .
Display com indicagdo BL Bluetooth.

» Tocarnosimbolo ok .
Display com indicagdo do dispositivo Bluetooth encon-
trado.

» Selecionar Emparelhar.

» Nodispositivo a emparelhar, colocar o codigo que se
encontra no display do aparelho.
0 dispositivo encontra-se emparelhado com o aparelho.

3.5 Purgadoaparelho
INDICAGAO: Danos no aparelho!
& Anaorealizagao da purga do aparelho sempre
que exista o risco de congelagdo, pode danifi-
car componentes do aparelho.

INDICAGAO: Danos materiais!
& » Colocar préviamente um recipiente debai-
xo do aparelho de forma a recolher toda a

agua que sair do aparelho.

Caso exista o risco de congelacao, deve proceder da seguinte

forma:

» Fecharavalvula de 4gua a montante do aparelho.

> Abrir uma torneira de dgua quente.

» Retirar o freio de fixagdo [2] localizado no tubo de entrada
deagua[1].

» Retiraratampa[3].

» Deixar vazar toda a dgua contida dentro do aparelho.
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Regulamentos

6720804089-07.1V.

5 Instalacao (s para técnicos especializa-

dos e habilitados)
PERIGO: Explosao!
& » Fechar sempre a torneira do gas, antes
dos trabalhos nas pegas condutoras de

gas.

Fig. 18  Parafuso de purga
[1] Entradade agua

[2] Freio de fixacao

[3] Tampa

Ainstalacdo, a ligacao elétrica, a instalagao
-I do gas, a ligagdo das condutas de exaustao/

admissao de ar, bem como o primeiro arran-
que, sdo operagdes a realizar exclusivamen-
te por técnicos autorizados.

Ainstalacao de um kit anti-gelo protege o apa-
relho contra eventuais riscos de congelagao.

° 0 aparelho s6 pode ser utilizado nos paises
'l indicados na chapa de carateristicas.

3.6 Codigos de erros no display
Ver tabela 19 na pagina 33.

Rearme do aparelho
Algumas das possiveis falhas podem ser solucionadas fazendo
o rearme do aparelho, para tal:

» Tocarnosimbolo () durante 3 segundos.

3.7 Limpezadafrente do aparelho
» Limpar a frente do aparelho apenas com um pano e um
pouco de detergente.

INDICACAO: Danos no aparelho!
LigacGes nao estanques.
» Nao colocar o aparelho no chao com as

ligagdes voltadas para baixo por formaa
ndo danificar as roscas metalicas.

- Nao utilizar detergentes corrosivos e/ou
-I abrasivos.

CUIDADO:

> Atemperaturadaagua a entrada do apa-
relho ndo pode exceder os 60 °C.

» Montar uma vélvula de 3 vias ou termés-
tatica (ajustada para valores inferiores a
60 °C) sempre que a temperatura de en-
trada da agua exceder estes valores.

» Nocaso deinstalagdo solar, certificar-se
que a instalagao contém um vaso de ex-
pansao e uma valvula de seguranca.

4  Regulamentos

Devem ser cumpridas as normas portuguesas em vigor. Ainsta-
lagao do aparelho deve ser efetuada por uma entidade creden-

ciada pela D.G.E. de acordo com o Decreto-Lei 263/89, de 17
de Agosto.

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05)
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Instalacéo solar (termossifao)

i

i
o
i
g

@ Y X

Instalagdo solar

6720608999-11.6V

Fig. 19

[1] Aguafriadarede

[2] Entradade agua

[3] Valvulaterméstatica
[4] Vaso de expansao

[5] Unidade de seguranca

Para temperaturas de saida superiores a
45 °C recomendamos a utilizagao de um sis-
tema descalcificante.

)

5.1 Indicacdes importantes

» Antes de realizar a instalagdo, consultar a companhia de
fornecimento de gas e a norma sobre aparelhos a gas e ven-
tilacao de locais.

Qualidade da agua

0 aparelho deve ser usado com agua compativel para consumo
humano de acordo com a legislagao em vigor. Em regioes em
que a dureza da agua é elevada recomenda-se 0 uso de um sis-
tema de tratamento da 4gua. De uma forma geral, os parame-
tros de dgua que afetam a precipitagdo do calcario devem
respeitar os valores apresentados na tabela 12.

TDS (Sélidos Dissolvidos Totais) | Dureza
(mg/l) (mg/1)

0-600 0-180 | 6,5-9,0
Tab. 12

INDICAGAO: Danos no aparelho!

& 0 nao cumprimento destes valores pode levar
ao entupimento parcial e envelhecimento ace-
lerado da cdmara de combustao.

5.2 Escolhado local de instalacdo
5.2.1 Local deinstalacdo

Indicacodes gerais

» Cumprir as determinagdes especificas de cada pais.

» 0 esquentador ndo pode ser instalado sobre uma fonte de
calor.

> Respeitar as medidas minimas de instalagdo indicadas na
Fig. 20.

» O aparelho ndo devera ser instalado em locais cuja tempe-
ratura ambiente possa ser inferior a 0 °C. Caso exista 0
risco de congelacdo, desligar e purgar o aparelho
(>Fig. 18).

-ou-

» Instalar o acessorio anti-gelo.

> Assegurar que existe no local uma tomada para ligagao elé-
trica, que seja de facil acesso apos a instalagao do esquen-
tador.

Aparelhos tipo B

» Nao instalar o aparelho em compartimentos com volume
inferior a 8m3 (nio considerar o volume do mobilidrio
desde que este nao exceda os 2m3).

Admisséo de ar (aparelhos tipo B)
O local destinado a instalagao do aparelho deve ser provido de
uma area de alimentacao de ar de acordo com a tabela.

WTD12... > 60 cm?

Tab. 13  Areas (teis para admissao de ar
Os requisitos minimos estao acima listados, devem no entanto
ser respeitados os requisitos especificos de cada pais.

Ar de combustao

Agrelha de admissao do ar para a combustao deve situar-se
num local bem ventilado.

Para evitar corrosao, € necessario que o ar de combustao seja
isento de substancias agressivas.

Substancias agressivas sdo os hidrocarbonetos halogenados
que contém cloro ou fltor. Estas substéncias encontram-se em
solventes, tintas, colas, gases ou liquidos propulsores e produ-
tos de limpeza domésticos.

Caso estas condi¢des ndo se possam assegurar, devera ser
escolhido outro local para a admissao do ar.

5.2.2 Comprimento total da instalacéo (aparelhos tipo C)
O comprimento total dainstalagao nao pode exceder os valores
indicados nas tabelas 9 e 10, nem ser inferior aos valores indi-
cados na tabela 15 (Lmin).
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Por cada acessorio utilizado deve ser considerado para deter-
minacao do comprimento total da instalagao, o comprimento
equivalente (Leq).

" Em instalagdes horizontais nao deve ser con-
-I siderada para efeitos de calculo a primeira
curva posicionada logo a saida do aparelho.

o T hcessiio | lea |
@80 Curva90° 1,56m
?80/110 Curva 90° 2m

Tab. 14  Comprimentos equivalentes

o T

280 0,5m
?80/110 0,4m
Tab. 15 Comprimento minimo do sistema

Temperatura da superficie

A temperatura maxima da superficie do aparelho encontra-se
abaixo de 85 °C. Conforme TRGI ou TRF, ndo sao portanto
necessarias quaisquer distancias de protec¢ao para materiais
inflamaveis e moveis embutidos. Ter em atencao as diferentes
diretivas estaduais vigentes.

5.3 Distancias minimas

Determinar o local de colocagao do aparelho considerando as

limitagdes seguintes:

» Afastamento maximo de todas as partes salientes, tais
como mangueiras, tubos, etc.

» Assegurar o bom acesso nos trabalhos de manutengao,
respeitando as distancias minimas indicadas na Fig. 20.

[e] L o o
A
B
000 e

I
6720804089-14 1

Fig.20  Distancias minimas

[A] Lateral>1cm
[B] >40cm
[C] Frente>2cm

Distancias minimas a pontos de exaustao

720806426.05.20

Fig. 21  Distancias minimas a pontos de exaustdo
|y n———e——
(mm)
A | Debaixo da janela 600
B Aoladodajanela 400
Tab. 16
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Distancias minimas a pontos de exaustio
(mm)

Debaixo de uma abertura para admissao/ 600
exaustao
D Aolado de uma abertura para admissao/ 600
exaustao
E | Navertical entre dois pontos de exaustao 1500
F  Nahorizontal a um ponto de exaustao 600
G | Debaixo davaranda 300
H Aoladodavaranda 1000
| | Aochao ou aoutro piso 2200
J  Apontos de exaustdo verticais ou horizontais 300
K | Debaixo do beiral 300
L Aparede/ canto/ esquina do edificio sem 300
janela
M | Aparede/ canto / esquina do edificio com 1000
janela
N A parede frontal com janela 3000
N | Aparede frontal sem janela 2000

Tab. 16

5.4 Montagem da barra de fixacao a parede

< Antes da montagem da barra de fixacdo, as-
-I segurar que as ligagdes de agua/gas/acesso-
rios de exaustao sao garantidas.

Nao é necessaria uma proteccdo de parede especial. A parede

deve ser plana e capaz de suportar o peso do aparelho.

» Retirar o aparelho da embalagem.

» Colocar a barra de fixagao no ponto de instalagao selecio-
nado.

» Marcar a posicao dos orificios de fixacao da barra.

Abrir os furos respetivos (@ 8mm).

» Fixar a barra de fixagdo a parede utilizando os parafusos e
as buchas fornecidos.

v

5.5 Instalacao do aparelho

» Nachapa de identificacdo, verificar a identificacao do pais
de destino e a adequacao ao tipo de gas fornecido para
empresa de abastecimento de gas (- pagina 9).

INDICACAO:
» Nunca apoiar ou sustentar o esquenta-
dor nas ligagdes de dgua e gas.

A

Para facilitar a montagem é aconselhavel fa-
zer em primeiro lugar a ligacao da dgua, e s6
posteriormente as restantes ligagoes.

)

5.6 Ligacao de agua
» Identificar a tubagem de entrada e saida de 4gua, de forma
a evitar uma possivel troca.

INDICAGAO: Danos no aparelho!
Bloco de agua danificado.

/N

» Ao apertar aligagdo de agua fria, fixar o
bloco de 4gua conforme indicado na
Fig. 22.

6720804089-08.2V

INDICAGAO: O aparelho pode ficar danifi-

cado devido a sujidade nas tubagens!

» Purgar e lavar as tubagens para eliminar
possiveis corpos estranhos.

/N

» Verificar se esta incluido todo o material indicado.
» Retirar os tampdes das unides de gas e gua.

Fig. 22  Ligagdo da dgua

» Efetuar as ligagdes de entrada [2] e saida [1] de 4gua utili-
zando os acessorios de ligacao fornecidos ou recomenda-
dos.

» Deformaa evitar problemas provocados por alteragoes de
pressao stbitas naalimentagao, aconselha-se a montagem
de uma valvula anti-retorno a montante do aparelho.
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5.7 Ligacaodo gas

PERIGO: O ndo cumprimento das normas
legais aplicaveis pode originar um fogo ou
explosao, causando danos materiais, pesso-
ais ou até mesmo morte.

/N

Utilizar somente acessorios originais.

No caso de ligagdo com gas propano.
» Efetuar o ajuste conforme indicado na
sec¢do 7.3.

Aligagdo do gas ao esquentador tem que cumprir obrigatoria-
mente o disposto nas Normas Portuguesas.

> Assegurar-se primeiro que o esquentador a instalar corres-
ponde ao tipo de gas fornecido.

» Montar uma valvula de corte de gas a entrada, o mais pro-
ximo possivel do aparelho.

> Apos a conclusdo da rede de gas, deve ser realizada uma
limpeza cuidadosa e efetuado um teste de estanquidade;
paraevitar danos por excesso de pressao no automatico de
gas, este deve ser efetuado com a valvula de gas do apare-
Iho fechada.

» Verificar se o caudal e a pressao fornecidos pelo redutor
instalado, sdo os indicados para o consumo do aparelho
(ver dados técnicos na tab. 5).

Instalacédo com tubo flexivel (G.P.L.)

- aligacdo nas extremidades ser feita com acessérios ade-
quados e abragadeiras sem ranhuras

» Verificar se o tubo de alimentagao esta limpo.

> Utilizar o acessdrio porta borrachas e uma abragadeira pro-
pria para fazer a ligagao a entrada de gas do aparelho.

Instalacdo com ligacdo a umarede de abastecimento de gas

» Nocaso de umainstalagdo com ligagao a umarede de abas-
tecimento de gas € obrigatorio utilizar tubos metalicos, de
acordo com as normas aplicaveis.

Para efetuar a ligagdo entre arede de abastecimento de gds e 0

esquentador, deve utilizar o acessorio fornecido:

» Apertar arosca no tubo de entrada de gas.

» Utilizar a extremidade em cobre para fazer a soldadura ao
tubo da rede de abastecimento

5.8 Instalacdo de acessorios de exaustao/admis-
sao

Para a instalagdo dos acessérios devem ser seguidas as instru-

¢oes do respetivo manual.

PERIGO: Instalar a conduta de gases quei-
A mados de forma a que nao haja fuga!
» 0 ndo cumprimento deste requisito

pode originar a fuga de gases da com-
bustao para o compartimento de instala-
¢do do aparelho, vindo a resultar em
danos pessoais ou morte.

PERIGO: Perigo de vida causado pela fuga

& de gas!
» Procederasubstituicao do tubo sempre

que verificar que esté ressequido e que-
bradico.

» Procedera substituicao do tubo no mini-
mo de quatro em quatro anos.

Ainstalagdo, quando feita em tubo flexivel (nao metalico), s6

para aparelhos destinados a ser ligados a uma garrafa de

Butano, deve obedecer ao seguinte:

 terum comprimento minimo possivel, no maximo de 1,5m;

+ otubo estar de acordo com ET IPQ 107-1 e normas aplica-
veis;

« ser controlavel em todo o seu percurso;

+  ndo se aproximar de zonas de libertagdo de calor;

« evitar dobras ou outros estrangulamentos;

» Uma vez efetuada a ligacao da conduta deve sempre ser
verificada e garantida a sua vedagao.

Instalacdo como tipo B ou tipo C com condutas separadas
Caso a conduta de evacuagao dos produtos da combustao atra-
vesse paredes e/ou mobiliario com materiais inflamaveis:

» Isolar termicamente a conduta para garantir que a tempe-
ratura da superficie de contacto é inferior a 85 °C.
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Instalacdo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

Exaustéo tipo B 5.9 Altitude daregiao do local da instalacao
» Instalar o adaptador de exaustao fornecido com o apare- Para garantir o correto funcionamento do aparelho, tem que
Iho. ser indicada qual a altitude da regido do local de instalagdo.

» Aceder ao menu AU - Autenticagdo (> secgdo 7.2).

» Tocar no simbolo ok -
Display com indicacao “Palavra passe”.

» Inserir a palavra passe “1886”.

» Tocarnosimbolo ok .
Autenticacao concluida, display com indicacéo “Autenti-
cacdo Técnico”.

» Tocarnosimbolo €& .

» Tocarnosimbolo ~ até odisplay indicar AS Selecionar
altitude.

» Tocarnosimbolo ok .
Display com indicagdo < 500.

» Utilizar os simbolos  ou v eselecionaraaltitude da
regido do local de instalagdo.

» Tocarnosimbolo ok paraselecionar aaltitude.
O display pisca em sinal de confirmagao.

6720815277-02.1V

Fig. 23 Montagem do acessdrio de exaustdo

Distancia maxima a fachada Display com indicacao AS Selecionar altitude.
No caso de instalagao do tipo horizontal: » Tocarnosimbolo € .
» Assegurar que a distancia entre a extremidade do tubo de » Anular a “Autenticacao Técnico” (- pagina 29).

admissdo de ar e a fachada é no maximo 30 mm.

L

|
-

6720804089-14.2V 6720813761-19.1V

Fig. 24 Dimensdes (em mm) Fig. 25 Altitude
<500m

500 m-1000m
1000 m-2000 m
>2000m

Tab. 17
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Instalacdo (so para técnicos especializados e habilitados)

5.10 Arranque do aparelho

Agua quente

> Abrir as valvulas de passagem do gas e da dgua e controlar
a estanquidade de todas as ligagdes.

» Tocarnosimbolo ¢ .
Deste modo o aparelho fica pronto a funcionar.

Sempre que se abrir uma torneira de dgua quente, a passagem

de dgua pela valvula de agua (Fig. 2, [19]) faz com que esta

envie um sinal a caixa de comando. Este sinal provoca o

seguinte:

+ Oventilador comeca a trabalhar

+  Simultaneamente, da-se a producdo de faiscas e a valvula
de gas (Fig. 2, [12]) abre passagem para o queimador.

«  0queimador acende. Inicialmente s6 uma parte do quei-
mador € acesa.

+ Oelétrodo de ionizagao (Fig. 2, [5]) supervisiona a pre-
senca da chama

« Atemperatura da 4gua é controlada automaticamente
pelos sensores de acordo com a temperatura selecionada

Corte de seguranca quando é ultrapassado o tempo de
seguranca

Se nao for possivel obter a chama dentro do intervalo de segu-

ranca estipulado, é efetuado um corte de seguranca.
A existéncia de ar no tubo de alimentagao do gas (primeiro

arranque do aparelho ou arranque apds longos periodos de ina-

tividade) pode provocar atraso ou dificuldade na ignicdo.
Neste caso e se a tentativa de ignicao se prolongar demasiado,
os dispositivos de seguranca bloqueiam o funcionamento e é
necessario deixar purgar o ar do circuito.

Corte de seguranca devido a uma temperatura de agua
excessiva

A caixa de comando deteta a temperatura da dgua através da
resisténcia do NTC colocada no tubo de saida de agua. No caso
de detetar temperatura excessiva efetua um corte de segu-
rancga.

Corte de seguranca devido a deficientes condicoes de
exaustiao

0 aparelho deteta deficientes condigdes de exaustao, efetu-
ando um corte de seguranca.

Rearranque apds corte de seguranca
Para voltar a colocar o aparelho em servigo depois de ter sido
efetuado um corte de seguranca:

» Fechar e voltar a abrir uma torneira de 4gua quente.

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05)

27



Ligacao elétrica (so para técnicos especializados e habilitados)

6 Ligacao elétrica (so para técnicos espe-
cializados e habilitados)

» Colocar o material de protecao da caixa de comando.
» Colocar afrente do aparelho.
» Verificar o correto funcionamento.

PERIGO: Risco de choque elétrico!
» Desligar a alimentagao elétrica antes de
efetuar qualquer trabalho no aparelho.

A

Todos os dispositivos de regulagdo, de comando e de segu-
ranca do aparelho sdo fornecidos de fabrica ja ligados e pron-
tos para entrar em funcionamento.

CUIDADO: Trovoada!

» O aparelho devera ter uma ligacao inde-
pendente no quadro elétrico, protegido
por um disjuntor diferencial de 30 mAe
linha de terra. Em zonas com frequéncia
de trovoadas deve-se também colocar
um protetor de trovoadas.

/N

6.1 Ligacao do cabo de alimentacao elétrica

- Aligacao elétrica deve ser feita de acordo
'I com as regras vigentes sobre instalagbes
elétricas domésticas.

» Umaligacao terra é essencial.

» Ligarocabodealimentagdoa umatomada de corrente com
ligacao terra.

6.2 Trocado cabo de alimentacao elétrica

- Se o cabo de alimentacao se danificar, deve
'I ser substituido por uma peca de substituicao
de origem.

» Desligar o cabo de alimentacao da tomada.

» Desapertar o parafuso de fixagdo do cabo de alimentagao a
caixa do aparelho.

» Retirar a frente do aparelho (Fig. 28, pagina 31).

» Retirar o material de protecao [2] da caixa de comando.

» Desapertar o parafuso de suporte da caixa de comando
[1].

» Retirar a caixa de comando, para tal baixar a caixa de

comando [3], rodando-o aligeiramente e puxando-anasua

direcdo.

Soltar todos os terminais do cabo de alimentacao.

Retirar o cabo de alimentagao e substitui-lo por um novo.

Refazer todas as ligagoes.

Colocar a caixa de comando no aparelho.

vvvyywyy

6720813761-18.1V

Fig. 26

[1] Parafuso de fixagao do cabo de alimentagao
[2] Parafuso de suporte da caixa de comando
[3] Material de protegao

[4] Caixade comando

7 Regulacao do gas (s6 para técnicos espe-
cializados e habilitados)

7.1 Regulacao de fabrica

Os componentes selados nao devem ser vio-
lados.

)

Os aparelhos sao fornecidos selados depois de terem sido
regulados na fabrica para os valores que figuram na chapa de
carateristicas.

Gas natural

< Os aparelhos nao devem ser postos em fun-
-I cionamento se a pressao dindmica de ligagao
for inferior a 17 mbar ou superior a 25 mbar.
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Regulacao do gas (so para técnicos especializados e habilitados)

Gas liquido

A

- Os aparelhos nao devem ser postos em

'l funcionamento se a pressao dindmica de li-
gacao for:
- Propano: inferior a 25 mbar ou superior a
45 mbar
- Butano: inferior a 20 mbar ou superior a 35
mbar.

PERIGO:

» Asoperacdes em seguida descritas sé de-
verdo ser efetuadas por um técnico espe-
cializado e habilitado.

7.3 Alimentacao com gas propano

° Ajuste s6 possivel de efetuar depois de ace-
'l der ao menu AU Autenticagdo.

» Aceder ao no menu P7 Tipo de gas.

Display com indicagao do tipo de gas selecionado.
» Tocarnos simbolos +~ ou s paraselecionar G31.
» Tocarnosimbolo ok .

Display com indicagdo “G31” a piscar.

0 ajuste para gas propano encontra-se finalizado.

7.4  Ajuste do aparelho

7.2 Menu AU - Autenticacao

Aceder ao menu AU Autenticacao
Display com indicagdo da temperatura.

>

>

Tocar no simbolo € .

Display com indicagdo P4 Informacao.

Tocar nos simbolos # ou s paraaceder ao menu AU
Autenticacdo.

Tocar no simbolo ok .

Display com indicagao “Palavra passe”.

Inserir a palavra passe “1886”.

Autenticacao concluida, display com indicacdo “Autenti-
cacao Técnico”.

Tocar no simbolo ¢ .

Acesso dado a menus exclusivos do instalador.

Anular a “Autenticacdo Técnico”

. Os menus “Autenticacao Técnico” ndo de-
'I vem ficar disponiveis para o cliente.

Uma vez feitos os ajustes exclusivos de técnicos, deve ser anu-

lada a autenticacdo, para tal:

>

>

Tocar no simbolo € .

Display com indicagao P4 Informacao.

Tocar nos simbolos 4 ou v paraaceder ao menu AU
Autenticacao.

Tocar no simbolo ok .

Display com indicacao “Autenticacao Cliente”.

. Ajuste so possivel de efetuar depois de ace-
'I der ao menu AU Autenticacao.

Iniciar o ajuste sempre por “P1” seguido de
“P2”.

7.4.1 Acesso as tomadas de pressao

. Ao retirar a frente ndo desligar os terminais
'I ao display.

» Retirar afrente do aparelho (ver pagina 31).

» Rodar 90° 0 gancho de fixagao da frente posicionado no
tubo de agua.

» Pendurar a frente no gancho de fixagdo.

~120813761-16.1V

Fig. 27

[A] Tomada de presséo de ar na caixa
[B] Tomada de pressao de gas no queimador
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Regulacao do gas (s6 para técnicos especializados e habilitados)

7.4.2 Ajuste do caudal maximo (Parametro P1)

» Desapertar o parafuso obturador do ponto de tomada de
pressao [B].

» Ligar o manémetro, ligagdo “+”, ao ponto de tomada de
pressao [B].

» Desapertar o parafuso obturador do ponto de tomada de
pressao [A].

» Ligar o manémetro, ligagao “-”, ao ponto de tomada de
pressao [A].

» Aceder ao no menu P1 Poténcia Max.

» Tocarnos simbolos #~ ou v paraselecionar Ajuste
GasL1.

» Tocar no simbolo ok .
0 aparelho encontra-se em posicao de ajuste de caudal de
gas maximo.

» Abrir uma torneira de 4gua quente.

» Tocarnossimbolos ~~ ou v até que o mandmetro
indique o valor indicado na Tab. 18.

- Se nao conseguir atingir o valor:

'l » Ajustar a pressao no queimador (PO)
(seccao 7.4.4) e repetir o processo de
ajuste.

» Tocar nosimbolo ok .
Fechar a torneira de 4gua quente.
» Tocarnosimbolo € .
Display com indicagdo P1 Poténcia Max.
0 ajuste do caudal de gas maximo encontra-se finalizado.

v

7.4.3 Ajuste do caudal minimo (Parametro P2)

» Aceder ao no menu P2 Poténcia Min.

» Tocarnos simbolos ~ ou v paraselecionar Ajuste
Gas L2.

» Tocarnosimbolo ok .
0 aparelho encontra-se em posicao de ajuste de caudal de
gas minimo.

» Abrir uma torneira de agua quente.

» Tocarnos simbolos ~ ou v até que o mandmetro
indique o valor indicado na Tab. 18.

- Se ndo conseguir atingir o valor:

'l » Ajustar a pressao no queimador (PO)
(secgdo 7.4.4) e repetir o processo de
ajuste.

» Tocar no simbolo ok .
» Fechar atorneira de agua quente.

» Tocarnosimbolo €& .
Display com indicagcao P2 Poténcia Min.
0 ajuste do caudal de gas minimo encontra-se finalizado.
» Tocarnosimbolo € .
Display com indicagdo da temperatura seleccionada.
» Desligar o mandmetro dos pontos de tomadas de pressao
[A] e [B].
» Apertar os parafusos obturadores dos ponto de tomadas
de pressao [A] e [B].
0 ajuste do caudal de gas minimo encontra-se finalizado.
» Colocar afrente do aparelho.

G natural ] Butano | Propano|
@ injetor 1,7 1,3

Pressao dinamica de 20 29 37
ligacdo (mbar)

Pressao de queima- 1,2

dor (mbar) - PO
Diferencial pressao
do queimador MAX
(mbar) - P1
Diferencial pressao
do queimador MIN
(mbar) - P2

Tab. 18 Pressao do queimador

48-52 4,6-50 55-59

0,6-0,8 06-080,7-0,9

7.4.4 Ajuste da pressao no queimador (Parametro P0)

. 0 ajuste da pressao no queimador sé é ne-
'I cessario se nao se conseguirem atingir os va-
lores“L1” e “L2".

» Desapertar o parafuso obturador do ponto de tomada de
pressao [B].

» Ligar o manometro, ligagdo “+”, a0 ponto de tomada de
pressao [B].

» Aceder ao no menu PO Calibracao Valvula.

» Tocar no simbolo ok -
Display com indicagao Valor de Calibracao.

» Tocar no simbolo ok -

» Abrir uma torneira de 4gua quente.
Deixar estabilizar o valor medido no mandmetro.

» Tocarnos simbolos ~ ou v até que o manémetro
indique o valor indicado na Tab. 18.

» Tocarnosimbolo ok .

» Fecharatorneira de agua quente.

» Tocarnosimbolo & .
Display com indicacao PO Calibracao Valvula.

» Desligar o manometro do ponto de medicéo [B].
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Manutencio (s6 para técnicos especializados e habilitados)

» Apertar o parafuso obturador do ponto de tomada de pres-

sdo [B].
0 ajuste da pressao do queimador encontra-se finalizado.

7.4.5 Valores de fabrica

Restaurar valores de P1 Poténcia Max

» Aceder ao no menu P1 Poténcia Max.

» Tocar nos simbolos  ou v paraselecionar Restau-
rar parametros.

» Tocar nosimbolo ok .
O display pisca em sinal de confirmagao.

» Tocar nosimbolo ok .
0 aparelho assume os valores de fabrica para P1.

Restaurar valores de P2 Poténcia Min

» Aceder ao no menu P2 Poténcia Min.

» Tocar nos simbolos ~ ou v paraselecionar Restau-
rar parametros.

» Tocar nosimbolo ok .
O display pisca em sinal de confirmagao.

» Tocar nosimbolo ok .
0 aparelho assume os valores de fabrica para P2.

7.5 Mudancado tipo de gas

Utilizar apenas os kits de conversao de origem. A conversao s6
deve ser efetuada por um técnico especializado e habilitado.
Os kits de conversao de origem sao fornecidos com instrucoes
de montagem.

8  Manutencio (s6 para técnicos especiali-
zados e habilitados)

Para garantir que 0 consumo de gas e a emissao de gases se
mantém nos valores 6ptimos, recomendamos que o aparelho
sejainspeccionado anualmente e, caso seja necessario, sejam
efetuados trabalhos de manutencéo.

. A manutencao s6 deverd ser efetuada por
'I um técnico especializado e habilitado.

PERIGO: Por descarga elétrica!

» Cortar sempre a corrente elétrica no
aparelho (fusivel, interruptor de potén-
cia de seguranca) antes de realizar tra-
balhos na parte elétrica.

/N

» Oseuaparelho so deve ser assistido por um Posto de Assis-

téncia Técnica Junkers.

» Empregar unicamente pecas de substituicdo originais.

» Encomendaras pegas de substituicdo de acordo comalista
de pecas de substituicao do aparelho.

» Substituir as juntas e o-rings desmontados por outros
novos.

> S6devem ser empregues as seguintes massas lubrifican-
tes:
- Nas unides hidraulica: Unisilikon L 641 (8 700918

0240).

- Unides roscadas para gas: HFt 1v5 (8 709918 010).

8.1 Retirardafrente
» Desapertar os 2 parafusos de fixagdo da frente [2].

O, -

6720813761-17.1V

Fig.28  Retirar afrente

» Puxar a frente ligeiramente na sua direcao.
» Empurrar afrente para cima.

» Soltar os terminais da do display.

> Retirarafrente.

8.2 Trabalhos de manutencao periddicos

Verificacao funcional
» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos de
seguranga, regulacao e verificacao.

Camara de combustao
> No caso de estar suja:
- Desmontar a cdmara de combustdo.
- Limpar acamara aplicando um jato de 4gua no sentido
longitudinal das lamelas.

INDICAGAO: Danos no aparelho!
& Danos na camara de combustao.
» Nao aplicar um jato demasiado forte ou
com orientagdo diferente da indicada.

» Seasujidade for persistente: mergulhar as laminas em
agua quente com detergente, e limpar cuidadosamente.
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Manutencao (s6 para técnicos especializados e habilitados)

» Regides com dureza de agua média/alta: descalcificar o
interior da camara de combustao e os tubos de ligacao.
» Montar a camara de combustao utilizando novas juntas.

Queimador

» Inspeccionar anualmente o queimador e limpa-lo se for
necessario.

No caso de estar muito sujo (gordura, fuligem):

» Desmontar o queimador.

» Utilizar uma escova e limpar a superficie das flautas.

» Soprar as flautas utilizando um jato de ar.

Filtro de agua / Restritor

» Fecharavalvula de passagem de dgua.

» Desapertar o tubo de entrada de agua [1].

» Retirar o freio de fixagao [2] da tampa do bloco de agua
(3.

» Retirar atampa do bloco de agua.

» Utilizar uma chave e empurrar, cuidadosamente, o filtro/
restritor do caudal de agua [4].

» Substituir o filtro/restritor do caudal de agua.

6720806219-04.1V

Fig. 29

8.3 Substituicio de fusiveis (caixa de comando)

» Desligar o cabo de alimentacao da tomada.

» Retirar a frente do aparelho (Fig. 28).

» Desapertar o parafuso de suporte da caixa de comando.

» Baixar a caixa, rodando-o a ligeiramente e puxando-a na
sua direcao.

» Retirar a caixa de comando.

Abrir a caixa de comando.

» Substituir o fusivel.

v

8.4 Arranque depois da realizacao dos trabalhos

de manutencao

» Reapertar todas as ligagoes.

» Lerocapitulo 3 “Instrucdes de utilizagao” e o capitulo 7
“Regulacao do gas (s6 para técnicos especializados e habi-
litados)”.

» Verificar a regulagao do gas (pressao de queimador).

» Verificar estanquicidade do circuito de exaustao (com a
frente colocada).
» Verificar que ndo ha fugas de gas e agua.

8.5 Operacdo segura / riscos por uso prolongado
A utilizacao prolongada potencia o desgaste de alguns elemen-
tos podendo provocar fugas de gés e transbordo de produtos
de combustdo.
Preventivamente deve:
» Efetuar uma inspecdo visual entre os intervalos de manu-
tengdo aos seguintes elementos:
- contactos elétricos das sondas de seguranga
- ventilador
valvula de gas
- camara de combustao

Em caso de corrosao visivel deve:

» Solicitar aintervencao de um técnico especializado.
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Problemas

9 Problemas

Amontagem, manutencdo e reparagdo so devem ser efetuadas
por técnicos especializados e habilitados. No quadro seguinte
sao descritos as solugdes para possiveis problemas.

A0 Sensor de temperatura de entrada e saida danifica- | » Verificar sensores de temperatura e respetivas
dos. Iigagf)es.l)

» Chamar um técnico especializado e habilitado.

Al Temperatura dentro da caixa muito elevada (tempe- O aparelho regula automaticamente a poténcia do

ratura exterior demasiado elevada, camara de com-  aparelho para evitar o sobreaquecimento.
bustao calcificada).

A4 Sensor de temperatura do ar da caixa com defeito. | » Verificar sensor de temperatura e respetivas
Iigagées.l)
A7 Sensor de temperatura de dgua a saidadacamarade » Verificar sensor de temperatura e respetivas
combust3o. ligagdes.?)
A8 Sensor de temperatura de dgua a saida com defeito. | » Verificar sensor de temperatura e respetivas
Iigagées.l)
A9 Sensor de temperatura de dgua a saida nao esta mon- » Verificar montagem.
tado de forma correta.
Pressio de entrada do gas baixa. > Verificara pressao de entrada.)
C5 Avaria na valvula bypass. > Verificar as ligagoes a valvula bypass.l)
(074 Ventilador nao funciona. » Verificar as ligagoes do ventilador.
» Fechar e abrir uma torneira de agua quente.
CA Caudal de agua acima do valor maximo especificado. | » Verificar filtro/restritor do caudal de agua.
CF Bloqueio da saida dos gases da combustao. » Remover sujidade ou outro impedimento a
conduta de exaustao/admissao.
C1l Caudal de ar insuficiente para arranque. » Pressionar o botdo de rearme.
Se 0 problema persistir:
» Chamar um técnico especializado e habilitado.
EO Avaria na caixa eletronica. » Pressionar o botao de rearme.
Se o problema persistir:
» Chamar um técnico especializado e habilitado.
E1l Sensor de temperatura de dgua a saida deteta sobre- » Arrefecer o aparelho e experimentar nova-
aquecimento. mente.
Se o problema persistir:
» Chamar um técnico especializado e habilitado.
E2 Sensor de temperatura de entrada com defeito. » Verificar sensor e respetivas Iigagées.l)
E4 Sensor de temperatura do ar da caixa deteta sobrea- » Desligar o aparelho.

quecimento (fuga de produtos da combustao dentro  »  Chamar um técnico especializado e habilitado.
da camara de combustdo).

Tab. 19
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Problemas

E9
EA

EC

EE

EF
F7

F9

FA

FC

Com indicagao

**Q , Mas sem exis-
téncia de instalagao
solar.

Comindicagio %

e temperatura da
4gua baixa.

Ressonancia

Tab. 19

Termofusivel.

A chama ndo é detetada.

Falha na ionizagdo durante o funcionamento.

Valvula solendide de modulagdo nao ligada.

Aparelho para gas natural ligado a G.P.L.

Apesar de o aparelho estar desligado, a chama é
detetada.

Valvula solendide de seguranga ndo ligada.

Falha navalvula de gas.
Botdes pressionados por mais de 30s.

Atemperatura de saida selecionada é inferior a
poténcia minima que o aparelho fornece.

Aparelho faz ruido anormal (vibragao).

>

>

vvyYvyyvyy

vy VYV

v

>
>
>

Chamar um técnico especializado e habilitado.

Controlar a pressao da alimentagao de gas, a
ligacao de rede, o elétrodo de ignicdo e o elé-
trodo de ionizagio. )

Pressionar o botao de rearme.

Verificar tipo de gas.

Verificar pressao de gés.

Verificar o sistema de ignicao.

Verificar a saida dos gases de combustao e
remover a sujidade ou outro impedimento a
boa extragdo.

Verificar ligagdo a valvula e a caixa de
comando.

Chamar um técnico especializado e habilitado.

Chamar um técnico especializado e habilitado.

Verificar os elétrodos e o cabo.

Verificar a conduta de gases queimados e a
placa de circuito impresso.l)

Pressionar o botdo de rearme.

Verificar as 3 ligagdes as valvulas e a caixa de
comando.?

Chamar um técnico especializado e habilitado.
Libertar o botdo.

Aumentar o caudal de agua quente.

Se o problema persistir:

>

»

1) solugdes s6 deverao ser efetuadas por técnicos especializados e habilitados.

Nota: avarias diagnosticadas pelo esquentador através de sinal
luminoso no sinalizador de erro combinado com umaindicagao
no display resultam no blogueio do aparelho por razdes de
seguranca. Depois do problemaresolvido é necessario rearmar
o aparelho (= pagina 21, “Rearme do aparelho”) para que

volte a funcionar.

Aumentar a temperatura de saida.

Chamar um técnico especializado e habilitado.

34

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05)



Protecao do ambiente/reciclagem

10 Protecdo do ambiente/reciclagem

Protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, rendibilidade e protecdo do meio
ambiente sdo objetivos com igual importancia. As leis e decre-

tos relativos a prote¢ao do meio ambiente sao seguidas arisca.
Para a prote¢ao do meio ambiente sao empregados, sob consi-
deragdes econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melho-

res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos dos sistemas
de aproveitamento vigentes no pais, para assegurar uma reci-
clagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao compativeis
com o meio ambiente e reutilizaveis.

Aparelho obsoleto

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutiliza-

dos.

0s modulos podem ser facilmente separados e os plasticos sdo
identificados. Desta maneira, poderéo ser separados em dife-
rentes grupos e posteriormente enviados a uma reciclagem ou
eliminados.

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05)
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Condicdes Gerais de Garantia dos Produtos

11 Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Registe o seu produto no site da marca
v Ao registar o seu produto esta a ajudar a “marca” a propor-
cionar-lhe um servico mais rapido

v" Ao registar terd acesso a informagao especifica sobre o pro-

duto

1. Designacao social e morada do Produtor ou represen-
tante

Bosch Termotecnologia, S.A.

Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa |
Portugal

Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC:
Aveiro

Esta garantia ndo limita os direitos de garantia do Comprador

procedentes de contrato de compra e venda nem os seus direi-

tos legais, nomeadamente os resultantes do Decreto-Lei n.0
67/2003 de 8 de Abril e do Decreto e Lei n® 84/2008 de Maio,
e do Artigo 921° do Cadigo Civil, que regulam certos aspetos
na venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificacao do Produto sobre o qual recai a garantia

Paraidentificacdo correta do Produto objeto das condicdes de
garantia, a fatura de compra deve incluir os dados da embala-
gem do Produto: modelo, referéncia de dez digitos e n® de
etiqueta FD. Em alternativa, estes dados, encontram-se na
placa de carateristicas do Produto.

3. Condicdes de garantia dos Produtos

3.1 ABosch Termotecnologia, SA responde perante o Compra-

dor do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o
respetivo contrato de compra de venda, durante um prazo
estabelecido na legislagao aplicavel ao uso dado ao equipa-
mento, periodo de garantia de 2 anos para uso doméstico, e de
6 meses em equipamentos em uso profissional, a contar da
data de entrega do bem.

3.2 Paraexercer os seus direitos, o Comprador deve denunciar
ao vendedor a falta de conformidade do Produto num prazo de
dois meses a contar da data em que a tenha detetado.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervengdes no Produto
serao exclusivamente realizadas pelos Servigos Técnicos Ofi-
ciais da Marca. Todos os servigos prestados no ambito da pre-
sente garantia, serao realizados de segunda a sexta-feira,
dentro do horario e calendario laboral legalmente estabeleci-
dos em cada regido do pais.

3.4 Todos os pedidos de assisténcia deverao ser apresentados
a0S N0SSOS servigos centrais de assisténcia técnica pelo
nimero de telefone 808 275 325 ou 211 540 721 (Vulcano).
0 Comprador no momento da realizagdo da assisténcia técnica
ao Produto, devera apresentar como documento comprovativo
da garantia do Produto, a fatura ou outro documento relativo a
compra do Produto do qual conste a identificagao do Produto
objeto da presente garantia e a data de compra do mesmo. Em
alternativa, e de modo a validar a garantia do Produto poderao
ser utilizados os seguintes documentos: contrato de abasteci-
mento do gas ou energia elétrica (apenas em novas habitacoes
e dependendo do equipamento); e no caso de habitagoes ja
existentes, copia do termo de responsabilidade emitido pela
entidade responsavel pela montagem do equipamento.

3.5 0 Produto destinado a uso doméstico tera que ser insta-
lado por um profissional qualificado, de acordo com a regula-
mentagdo em vigor nomeadamente:

+ Lein.915/2015 de 16 de Fevereiro,

+  Decreto-Lein.©263/1989,

» Portarian.? 361/98,

« NP1037-1de 2002,

« NP 1037-2de 2000,

+ NP 1037-3de 2002,

« NP1037-4de 2001,

»  Portarian.o 1451/2004,

+  Decreto-Lein.278,n.079en.°80/2006,
»  Decreto-Lein.©118/2013,

+  Regulamento (CE) n.0842/2006 en.0517/2014,
+  Decreto-Lein.256/2011, de 21 de Abril,

Bem como outras regulamentacdes aplicaveis para aspetos
como abastecimento de agua, gas, gasoleo, eletricidade e/ou
outros relacionados com o equipamento ou sector, e conforme
o descrito no manual de instalagao e utilizagdo e com os aces-
sorios originais ou recomendados pela marca. Uma instalagao
de Produto nao conforme com as especificagdes do fabricante
e/ou, que ndo cumpra a regulamentacao legal sobre esta maté-
ria, ndo dara lugar a aplicagdo da presente garantia, sendo
necessdria a corregdo da instalagdo, e retificacao dos defeitos
e dos danos causados ao Produto, com vista a aplicacao das
condices de garantia descritas neste documento. Sempre que
um nosso Produto seja instalado no exterior, este devera ser
protegido contra efeitos meteoroldgicos, nomeadamente
poluicdo, atmosferas corrosivas ou salinas, chuva e ventos.
Nestes casos, podera ser necessaria a protecao do aparelho
mediante aplicacao de elementos protetores devidamente
ventilados.
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3.6 Nao deverdo instalar-se aparelhos de cdmara de combus-
tao aberta em locais que contenham produtos quimicos no
ambiente, nomeadamente em cabeleireiros, ja que a mistura
desses Produtos com o ar pode produzir gases téxicos na com-
bustao, uma rapida corrosao e o deficiente funcionamento do
aparelho. Neste tipo de ambientes é especialmente recomen-
dado o aparelho de cdmara de combustao estanque.

3.7 Em acumuladores de 4gua a gas, acumuladores indiretos,
termoacumuladores elétricos, termossifdes e caldeiras que
incluam depoésitos acumuladores de dgua quente, para que se
aplique a prestagdo em garantia, devera ser aplicada a prote-
¢do galvanica realizada a verificagao anual do anodo de prote-
cao destes depositos pelo Servigo Técnico Oficial e substituido
quando necessario. Depésitos sem manutengdo deste anodo
de protecao, nao serao abrangidos pelas condicdes de garan-
tia. Para evitar danos no depdsito por sobrepressao, deverano
momento da sua instalagdo observar-se o seu correto funciona-
mento, de referir que as valvulas deverao ter um valor igual ou
inferior a pressao suportada pelo depdsito, assim como devera
ser revisto periodicamente o correto funcionamento da valvula
de seguranca da instalagdo. Independentemente do tipo de
aparelho, todas as valvulas de seguranga deverao ser canaliza-
das para dreno, para evitar danos na habitagao por descargas
de dgua. Nao poderd existir valvula de corte entre o acumulador
e areferida valvula de seguranca. A garantia do Produto nao
inclui os danos causados pela ndo canalizagdo da 4gua descar-
regada por esta valvula bem como danos provocados pela cor-
rosao galvanica nas tubagens ou equipamento devido ao nao
uso de separadores dielétricos na ligagdo do equipamento a
tubagens metalicas cujas caracteristicas dos materiais aplica-
dos potenciem este tipo de corrosao.

Os acumuladores ou depositos de dgua quente, termoacumula-
dores a gas ou elétricos, ou aplicados em sistema de termossi-
fao destinam-se a ser usados exclusivamente para o
aquecimento de 4gua potdvel de acordo com o Decreto-Lein.2
306/2007, de 27 de Agosto e instalados de acordo com res-
tantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente:

+ Portarian®1081/91, de 24 de Outubro (instalagao de ter-
moacumuladores elétricos);

+ DIN1988-2eDIN4753-1 (Uso, selecao e aplicagao de dis-
positivos de seguranca, protecdes catédicas, grupos de
seguranga compostos por valvula de retencao e seguranga
para instalagdes de dgua potavel);

+  DINEN 806 (Regras técnicas para instalagdes de agua
potavel);

+ DINEN 1717 (Protecao da agua potavel contra sujidades
nas instalages de dgua potavel e exigéncias gerais para os
dispositivos de seguranca designados para a prevengao
contra a contaminagdo da agua potavel devido a refluxo);

+ DIN 4708 (Instalagdes centrais para o aquecimento de
agua);

«  EN 12975 (Instalagdes solares térmicas e os seus compo-
nentes).

3.8 Termoacumuladores elétricos. A garantia comercial paraa
Cuba é extensivel até 3 anos (com inicio desde a data de insta-
lacao) desde que a verificagao do dnodo tenha sido executada
conforme recomendado pela Bosch Termotecnologia, SA.
Durante os dois primeiros anos, em cumprimento com a atual
legislagao emvigor, o Produtor responde perante o Comprador
do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o res-
petivo contrato de compra e venda, a contar da data de entrega
do bem. Consideram-se incluidos neste ambito os custos de
reparagdo do Produto ou sua substituicao, transporte e meios
de elevagdo, mao-de-obra de montagem e desmontagem e des-
locagdo. No terceiro ano, especificamente para extensao de
garantia da cuba do termoacumulador, apenas esta incluido o
custo de disponibilizagao do substituto, os restantes custos,
deslocagao e mao-de-obra sao uma incumbéncia do Compra-
dor.

3.9 Coletores solares e sistema termossifao. A garantia comer-
cial para este Produto ¢ extensivel até 6 anos (com inicio desde
adata de instalagdo) desde que comprovada a manutengao
recomendada pela Bosch Termotecnologia, SA ao sistema e
executada por técnicos certificados para o efeito. Durante os
dois primeiros anos, em cumprimento com a atual legislacao
em vigor, o Produtor responde perante o Comprador do Pro-
duto, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo
contrato de compra e venda, a contar da data de entrega do
bem.

Consideram-se incluidos neste ambito os custos de reparagao
do Produto ou sua substituicao, transporte e meios de eleva-
¢do, mao-de-obra de montagem e desmontagem e deslocagao.
Do terceiro ao sexto ano, para os Produtos com 6 anos de
garantia, apenas se encontra incluido o custo de disponibiliza-
¢do do substituto, os restantes custos sdo uma incumbéncia do
Comprador. Esta garantia ndo cobre incorregdes inestéticos a
pintura ou estruturas, a quebra do vidro do coletor assim como
danos de transporte, armazenamento nao adequado ou insta-
lagdo que afetem o coletor, reservatdrio ou conjunto termossi-
fao.

3.10 Adgua ou fluido utilizado no sistema de consumo, aqueci-
mento ou arrefecimento (caldeiras, radiadores, depdsitos e ou
permutadores internos ou externos) devem cumprir os requisi-
tos legais, bem como garantir as condiges de instalagéo e fun-
cionamento definidas pelo fabricante, as caracteristicas
quimicas da agua ou fluido utilizado deverao estar de acordo
com as exigéncias do fabricante, nomeadamente no que res-
peita a condutividade, dureza, PH, alcalinidade, concentragao
de cloretos e limites de oxigenacdo de circuito. Caso algum
destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a
presente garantia deixara de ter efeito.
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3.11 0 uso de anticongelante ou aditivos nos sistemas solar,
aquecimento ou arrefecimento sera permitido desde que cum-
pram as especificagdes do fabricante.

3.12 Fica a cargo do Comprador garantir que sao efetuadas
manutencdes periddicas, conforme indicado nos manuais de
instalagdo e manuseamento, que acompanham o Produto ou
de acordo com legislagdo aplicavel.

3.13 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma
intervencao em garantia nao renova o periodo de garantia do
Produto.

3.14 Em geral, os equipamentos devem ser instalados em
locais acessiveis, € sem risco para o técnico, especialmente
nos equipamentos coletores solares, depositos termossifao e
de ar condicionado 0s meios necessario para o acesso a eles
estara a cargo do Comprador.

3.15 Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos
produzidos ou representados pela Bosch Termotecnologia, SA
e que tenham sido adquiridos e instalados em Portugal.

4. Circunstancias que excluem a aplicacao da garantia

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparacao
a cargo do utilizador, os seguintes casos:

4.1 Operagdes de manutencdo, conversdes do tipo de gas,
arranques, limpeza e afinagdo do Produto, inspecdes de gas,
ou substituicdo das pilhas. No ar-condicionado e bombas de
calor: ma fixagao de unidades, gotejamento de condensados
de dgua por maus isolamentos, cabos elétricos mal dimensio-
nados, acréscimo, decréscimo de fluido refrigerante bem
como avarias decorrentes de: distancia excessiva/insuficiente
entre unidades, fugas de gas refrigerante causadas por ma ins-
talagdo, deficiente renovacao de ar no evaporador/condensa-
dor.

4.2 Deficiéncias de componentes externos ao Produto que
possam afetar o seu correto funcionamento, bem como danos
materiais ou outros (ex. tubos de exaustdo, telhas, telhados,
coberturas impermeabilizadas, tubagens ou danos pessoais)
pelo uso indevido de materiais nainstalagao, nao cumprimento
deinstalagdo de acordo com normas de instalagao do produto,
regulamentacdo aplicavel ou regras de boa arte, nomeada-
mente, aplicagao de tubos nao adequados ao sistema, equipa-
mento, pressdes e a temperatura em uso, aplicacdo de vélvulas
antirretorno e ou vélvulas antipoluigdo, valvulas de seguranga
ou misturadoras de temperatura automaticas.

4.3 Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas
ou deficiéncias de componentes externos, ou por deficientes
dimensionamentos.

4.4 Defeitos provocados pelo uso de acessorios, de pegas de
substituicdo ou software que nao sejam as determinadas pelo
fabricante. Os aparelho de cdmara de combustao estanque,

quando as condutas de evacuagdo utilizadas na instalagdo nao
sao homologadas pelo fabricante e para o equipamento.

4.5 0 defeito que provenha do incumprimento das instrugdes
deinstalagdo, utilizagao e funcionamento ou de aplicagdes nao
conformes com o uso a que se destina o Produto, ou ainda de
fatores climaticos anormais, de condigdes estranhas de funcio-
namento, de sobrecarga ou de uma manutengao ou limpeza
realizados inadequadamente.

4.6 Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados
por pessoas alheias aos Servigos Técnicos Oficiais da marca e
consequentemente sem autorizacdo explicita do fabricante.

4.7 As avarias causadas por agentes externos (quimicos, roe-
dores, aves, aranhas, etc.), fendmenos atmosféricos e/ou geo-
|6gicos (terramotos, tempestades, geadas, granizos,
trovoadas, chuvas, sal, projecao de objetos, etc.), ambientes
agressivos ou salinos, assim como, as derivadas de pressao de
agua excessiva, alimentacao elétrica inadequada, pressao ou
abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo,
confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem
como derivados.

Nota: No caso de aparelhos a gas, e antes da respetiva instala-
cdo o Comprador devera verificar se o tipo de gas abastecido
se adequa ao utilizado pelo Produto, através da visualizagdo da
sua chapa de caracteristicas. Do mesmo modo e antes da sua
utilizagao, o Comprador devera verificar que o Produto foi ins-
talado conforme a regulamentagdo vigente e por técnicos qua-
lificados.

4.8 Relativamente aos Produtos, as pe¢as ou componentes
danificados no transporte ou na instalagao.

4.9 As operagdes de limpeza realizadas ao aparelho ou compo-
nentes do mesmo, motivadas por concentragdes no ambiente
de poluicao, gorduras, sujidade, corrosividade ou outras cir-
cunstancias do local onde estd instalado. Também se exclui da
prestagdo em garantia as intervengdes para a descalcificagao
do Produto, (a eliminagao do calcério ou outros materiais depo-
sitados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da dgua
de abastecimento, aquecimento ou tubagem aplicada). De
igual forma sao excluidas da prestagao de garantia as interven-
¢oes de purga de ar.

4.10 O custo da desmontagem de mdveis, armarios ou outros
elementos que impecam o livre acesso ao Produto (se o Pro-
duto for instalado no interior de um movel ou outro espago
dedicado ex. sala técnica), deve respeitar as dimensoes e
caracteristicas indicadas no manual de instalagao e utilizagao
que acompanha o aparelho). Quando a instalagao nao permita
acesso imediato e seguro aos equipamentos, os custos adicio-
nais de meios de acesso e seguranca ficarao a cargo do com-
prador.

4.11 Servicos de informagao ao domicilio, sobre utilizagao do
seu sistema de aquecimento, climatizagdo, programacao e/ou

38

Sensor Connect 40 anos - 6 720 821 549 (2017/05)



Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

reprogramacao de elementos de regulacao e controlo, tais
como: elementos de diagndstico e controlo remoto, termdsta-
tos, reguladores, programadores, etc.

4.12 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar con-

dicionado ou bombas de calor, limpeza ou substituicao de fil-
tros, detecdo de fugas de gas em tubagens externas ao
aparelho, danos produzidos devido a necessidade de limpeza
das maquinas. Limpeza e retificagcdo de condutas para drena-
gem de condensados.

4.13 Servigos de urgénciando incluidos na prestacao de garan-

tia, i.e., servicos de fins-de-semana e feriados, por se tratar de
servicos especiais nao incluidos na cobertura da garantia e

que, tém portanto um custo adicional, realizar-se-ao exclusiva-

mente a pedido expresso do cliente.

5. O Produtor corrigira sem nenhum encargo para o Compra-

dor, os defeitos cobertos pela garantia, mediante a reparagao
do Produto ou pela sua substituicdo. Os Produtos, os equipa-

mentos ou pecas substituidas passarao a ser propriedade do

Produtor.

6.Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a
responsabilidade do Produtor, em matéria de garantia, limita-
se ao estabelecido nas presentes condi¢des de garantia.

Bosch Termotecnologia SA
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