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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

1  Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

1.1 Esclarecimento dos simbolos

Indicacoes de aviso

/N

As indicacdes de aviso no texto sao identifi-
cadas com um triangulo de aviso.
Adicionalmente, as palavras identificativas
indicam o tipo e a gravidade das consequén-
cias se as medidas de prevencao do perigo
nao forem respeitadas.

As seguintes palavras identificativas estao definidas e podem
estar utilizadas no presente documento:
INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.
CUIDADO significa que podem provocar lesoes ligeiras a
médias.
AVISO significa que podem provocar lesdes graves ou mor-
tais.

PERIGO significa que podem provocar lesoes graves a
mortais.

Informacdes importantes

- Asinformagdes importantes sem perigo para
'I pessoas ou bens sdo assinaladas com o sim-
bolo ao lado.

Outros simbolos

m Significado
Passo operacional
> Referéncia num outro ponto no documento

Enumeracao/Item de uma lista
= Enumeragdo/Item de uma lista (2.9 nivel)
Tab. 1

1.2 Indicagées de seguranca

Instalacao

» Ainstalacao so devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» O aparelho destina-se exclusiva-
mente a uso privado e doméstico.

» O aparelho pode ser utilizado para
funcionamento em circuitos fechados
(sob pressao) ou abertos (sem pres-

sdo).

» Sempre que aplicavel, a norma I[EC
61000-3-12 tem de ser cumprida
quando instalar o aparelho e/ou aces-
sorios elétricos.

» O aparelho deve serinstalado num
local protegido de temperaturas
negativas.

» Antes de efetuar as ligacoes elétricas,
efetuar as ligacoes hidraulicas e
garantir a sua estanquidade.

» Durante ainstalacao nao ligar o apare-
lho a corrente elétrica.

» As partes sob tensao nao podem ficar
acessiveis apos a montagem.

» Fechar imediatamente a canalizacao
de agua fria no caso de fuga de agua
no aparelho.

» Para o cumprimento das normas de
seguranca aplicaveis tem de existirna
instalacao um disjuntor omnipolar. O
intervalo de contacto tem de ser, no
minimo, de 3 mm.

» O aparelho é classe de protecao | e
tem de ser ligado ao condutor de
terra.

» Ligar o aparelho de forma perma-
nente a instalacao elétrica. A seccao
transversal do condutor tem de cor-
responder a poténcia a instalar.

» Canalizacao de agua ligada a terra
pode simular a existéncia de um con-
dutor de protecao.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

» Nao instalar em locais cuja altitude
seja superiora 2000 m.

Montagem, modificacoes

» A montagem do aparelho bem como
modificacdes nainstalacao s6 podem
ser feitas por um técnico autorizado.

» Nunca obstruir saida de purga da val-
vula de seguranca.

» Durante o aquecimento, podera sair
agua pelasaidade purgadavalvulade
seguranca.

Manutencao

» Amanutencao s devera ser efetuada
por um técnico autorizado.

» Desligar sempre a corrente elétrica
do aparelho antes de realizar qual-
quer trabalho de manutencao.

» O utilizador é responsavel pela segu-
ranga e compatibilidade com o meio
ambiente da instalacao e/ou manu-
tencao.

» Somente deveraoser utilizadas pecas
de substituicao originais.

Entrega ao proprietario

Instrua o proprietario aquando da

entrega sobre a utilizacao e as condi-

¢Oes de operacao da instalagao de aque-
cimento.

» Explicar a operacao e aprofundar
nomeadamente todas as tarefas rela-
cionadas a seguranca.

» Advertir que as modificacoes ou repa-
racoes apenas podem ser efetuadas
por uma empresa especializada e

autorizada.

» Advertir a necessidade da inspecao e
manutencdo paraaoperagcao segurae
ecologica.

» Entregarao proprietarioasinstrucoes
de instalagao e o manual de instru-
¢Oes para serem conservadas.

Perigo de choque elétrico!

Em caso de anomalia:

» Desligar imediatamente a tensao de
rede.

Se houver uma fuga no aparelho:
» Fechar imediatamente a canalizagao
de agua fria.

Seguranca de aparelhos com ligacao
elétrica para utilizacao doméstica e
fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos
elétricos sao validas, de acordo com EN
60335-1, as seguintes especificacoes:

“Este aparelho pode ser utilizado por
crianga a partir dos 8 anos e mais, assim
como por pessoas com capacidades fisi-
cas, sensoriais ou mentais limitadas ou
falta de experiéncia e conhecimentos,
caso sejam monitorizadas ou tenham
recebido instrucoes acerca de como uti-
lizar o aparelho de forma segura e com-
preendam os perigos dai resultantes. As
criancas nao podem brincar com o apa-
relho. Alimpeza e a manutencao pelo
utilizador nao podem ser efetuadas por
criancas sem monitorizacao .”

ED6-25-6720881908(2017/12)



Elementos fornecidos

“Caso o cabo de ligagao a rede seja dani-
ficado deve ser substituido pelo fabri-
cante, pelo seu servico de apoio ao
cliente ou uma pessoa com qualificacao
idéntica, para evitar perigos.”

2 Elementos fornecidos

6720821492-01.1V

[1] Carcaca

[2] Kitde fixacao (2 parafusos, 2 buchas)

[3] Indicador luminoso de funcionamento (dependendo do
modelo)

[4] Filtro e manga (embutidos na tomada de admissao de
agua fria)

[6] Vedante

[6] Passacabos

[7] Regulador da saida de agua quente

ED6-25-6720881908(2017/12)



Indicagdes sobre o aparelho

3 Indicacdes sobre o aparelho

3.1 Descricdo do produto

Generalidades

» 0 aparelho aquece a agua de forma continua enquanto cir-

cula através do aparelho.

Aparelho de montagem vertical com as tomas de agua em

baixo ou em cima dependendo do modelo.

3.2 Especificacoes técnicas

Sistema de construcao

Peso em kg

Dimensées

Modo de funcionamento

Ligagdo arede

Tensao nominal

Poténcia nominal

Secgao minima do cabo de alimentagao (9)
Classe de protecgao segundo [EC 335-1
Tipo de protecgdo segundo IEC 529
Proteccao por fusivel

Frequéncia

Ligagdes hidraulicas (polegadas)
Pressao minima de funcionamento
Pressdo méaxima de funcionamento
Caudal aproximado de arranque (switch-on)
Caudal aproximado de fecho (switch-off)
Caudal com At = 25°C

Temperatura minima admissivel
Temperatura maxima admissivel
Temperatura maxima a saida do aparelho
Tab. 2

kg
mm

kw
mm

A
Hz
MPa (bar)
MPa (bar)
|/min
|/min
[/min
°C
°C
°C

Pressurizado (fechado) / Despressurizado (aberto)

1,8
250x144x100
Funcionamento continuo
Ligacao permanente
220-240
6,0
4
|
IP 24 (Protegido contra salpicos de dgua)
32
50
1/2 Macho
0,1(1)

1(10)

2,3
1,8
3.4
5
25
65
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Regulamentos

3.3 Dados do produto para consumo de energia
Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regulamentacdo UE 811/2013,812/2013,813/2013 e 814/
2013 como complemento da directiva 2010/30/UE.

Dados do produto m 7736505206

Tipo de produto ED6S VU
Emissao NOy NOy mg/kWh 0
Nivel sonoro no interior Lwa dB(A) 15
Perfil de carga indicado - - XXS
Outros perfis de carga - -
Classe de eficiéncia energética da preparagao de agua quente - - A
Eficiéncia energética da preparagao de agua quente Nwh % 38,3
Eficiéncia energética da preparagao de agua quente (outros perfis de carga) Nwh %
Consumo de energia anual AEC kWh 481
Consumo de energia anual (outros perfis de carga) AEC kWh
Consumo de energia diério (condi¢des climaticas médias) Qelec kWh 2,220
Consumo de combustivel anual AFC GJ
Consumo de combustivel anual (outros perfis de carga) AFC GJ
Consumo de combustivel didrio Qfyel kWh
Regulacdo inteligente ligada? - -
Consumo de energia semanal com regulagéo inteligente Qelec, week, kWh

smart
Consumo de energia semanal sem regulagao inteligente Qelec, week kWh
Consumo de combustivel semanal com regulagéo inteligente Qfyel, week, smart, ~ kWh
Consumo de combustivel semanal sem regulacao inteligente Qfyel, week kWh
Agua de misturaa 40°C Vao [
Agua de mistura a 40 °C (outros perfis de carga) Vo |
Perdas permanentes de energia S W
Volume (til de armazenagem \ |
Volume do acumulador nao solar Viy I
Indicagdo sobre a capacidade de operagao fora das horas de ponta - -
Ajuste do regulador de temperatura (estado de fornecimento) Tset °C

Tab.3  Dados do produto relativa ao consumo de energia

4  Regulamentos

Para a correcta instalagao e bom funcionamento do aparelho
devem ser cumpridas todas as normas vigentes, directa ou
indirectamente aplicaveis a instalagdo do aparelho.

ED6-25-6720881908(2017/12) 7



Instalacdo

» Retirar atampa.
5 Instalaciao
5.3 Montagem na parede

5.1 Desembalar/Remocio do invélucro » Fixar o aparelho na parede, nivelado e na posicdo vertical,

» Desembalar o aparelho e verificar se existem danos de
transporte.

5.2 Preparacao para a montagem

» Garantir um espaco livre de aprox. 60 mm para todos os
lados do aparelho.

Considerar os dados técnicos do aparelho.

Cortar a alimentacao de agua fria e a corrente elétrica.
Desapertar os parafusos da tampa.

vwvyy

utilizando o escantilhdo, as buchas e os parafusos forneci-
dos.

Considerar as variantes de montagem da tubagem indica-
das no escantilhdo, no caso de ligacao eléctrica sobre o
reboco.

Utilizar a manga para o cabo de alimentacao eléctrica para
garantir a estanquecidade do aparelho. Em caso de avaria,
é preciso fechar hermeticamente a abertura para nao
entrar dgua.

6720821492-02.2V

Fig. 2 Montagem na parede

[1] Permutador de calor
[2] Conexao elétrica
[3] Termostato

[4] Dispositivo de controle
[5] Aguafria
[6] Aguaquente

8 ED6-25-6720881908(2017/12)



Instalacdo

5.4 Ligacaodaagua

>

Instalar o limitador de caudal a saida do aparelho. No caso
de torneira monocomando, é preciso montar adicional-
mente um acessorio “T".

Verificar o filtro e a manga embutidos na entrada de dgua
fria.

Assegurar que a tubagem esta corretamente dimensionada
(1/2” Macho).

Apertar as porcas das unides com uma chave apropriada.

Fig. 3

[1]
(2]

Entrada de agua fria (1/2” Macho)
Saida de agua quente (1/2” Macho)

Purgar o aparelho

>

Abrir completamente uma torneira de agua quente durante
aproximadamente 1 minuto.

Exemplo de instalacao
As tubagens e acessorios de ligagdo nao sao fornecidos.

Fig. 4

[1] Saidade agua quente
[2] Mangueirade purga
[3] Valvulade seguranca
[4] Valvulade corte

[5] Valvularedutora

[6] Valvulaanti-retorno
[7] Ligagdo arede de dgua

Para aumentar a vida util do aparelho acon-
selhamos a instalagdo dos sistemas de segu-
ranca e regulacao demonstrados acima.

ED6-25-6720881908(2017/12)



Instalacdo

5.5 Ligacao eléctrica Néo devem ser utilizados cabos de secgao superior.

Os aparelhos devem ser ligados com um cabo de ligagao a rede » Ligar o aparelho de acordo com o esquema fornecido.
NYM-J3x4 (mm?2).

L N PE
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o
o
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6720821492-04.1V

Fig. 5

[A] Limitador de temperatura
[B] Interruptor de caudal

Indicacao sobre a instalacao

Ainstalagao de aparelhos que ainda ndo estejam preparados
para a conexao tem que ser realizada pelo respectivo operador
de rede ou por uma empresa especializada registada, que tam-
bém o podera ajudar na obtengao do consentimento do opera-
dor de rede correspondente para a instalagdo do aparelho.

5.6 Colocar afrente do aparelho
» Posicionar a frente no aparelho.
» Apertar os parafusos de fixagao.

10 ED6-25-6720881908(2017/12)



Instalacdo

5.7 Arranque
» Ligar o interruptor principal.

—
//
@ 1.
//
6720821510-20.1V
Fig. 6
»  Abrir uma torneira de 4gua quente.
4,

6720821510-22.1V

Fig. 7

ED6-25-6720881908(2017/12)
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Instrucées de utilizacao

6  Instrucodes de utilizacdo

» Lereobservarasindicagdes de seguranca detalhadas que
se encontram no inicio deste manual.
» Nao expor o aparelho a temperaturas negativas.

PERIGO: Choque elétrico!
Avarias no aparelho.

/N

» Desligar a alimentacao elétrica.
» Fechar acanalizagao de agua fria.

6.1 Ligar/Desligar o aparelho

Ligar

» Abrir uma torneira de 4gua quente.
0 aparelho liga. A d4gua aquece ao circular através do apa-
relho.

Desligar
» Fecharatorneira de agua quente.

6.2 Regular atemperaturada agua

Aumentar a temperatura da agua
» Reduzindo o fluxo de agua na torneira de agua quente.
Atemperatura aumenta.

Diminuir a temperatura da agua
» Abrir uma torneira de agua fria.
Atemperatura diminui.

6.3 Operacao no inverno

° No inverno pode acontecer que a temperatura
'l de entrada da dgua baixe e, consequentemente,
atemperatura de saida desejada ndo seja atingi-
da.

Para compensar o baixar da temperatura de entrada de agua:
» Reduzir o caudal na torneira de 4gua quente até atingir a
temperatura de agua quente desejada.

6.4 Limpeza

» Nao usar produtos de limpeza abrasivos nem solventes.
» Nao usar aparelhos de limpeza a vapor.

» Limpar o exterior com produtos de limpeza suaves.

» Limpar os restos de sujidade ou de calcério.

Descalcificacao
Normalmente, nao é necessario remover o calcério do apare-
lho. No entanto, se a 4gua da area for muito dura e se utilizar

frequentemente agua muito quente podera ocorrer uma forma-

¢do de depdsitos de calcario. Neste caso, por favor contactar
0s servicos de assisténcia pés-venda.

7  Manutencao

Os trabalhos de reparacao e manutencao sé devem ser feitos
pelo servico de assisténcia técnica autorizada.

A primeira manutencdo deve efetuar-se dois anos ap6s a
entrada em funcionamento.

Antes da realizagdo de qualquer trabalho no aparelho, é pre-
ciso desligar a corrente eléctrica e fechar a agua.

Ao recorrer aos nossos servigos de assisténcia técnica, por
favor indicar o cddigo do aparelho e 0 n° FD da chapa de carac-
teristicas.

8 Protecao do ambiente/reciclagem

Protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, rendibilidade e protegdo do meio
ambiente sao objetivos com igual importancia. As leis e decre-
tos relativos a prote¢ao do meio ambiente sdo seguidas arisca.
Para a protecao do meio ambiente sao empregados, sob consi-
deracdes econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos dos sistemas
de aproveitamento vigentes no pais, para assegurar uma reci-
clagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao compativeis
com o meio ambiente e reutilizaveis.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida

Aparelhos elétricos e eletronicos que ja nao
podem ser utilizados devem ser recolhidos
em separado e ser transferidos para uma reci-
clagem ecologica (Diretiva da Unido Europeia
sobre Desperdicio de Equipamento Elétrico e
Eletronico).

Paraa eliminagdo de aparelhos elétricos e ele-
tronicos deve usar os sistemas de retorno e
recolha adequados.

12

ED6-25-6720881908(2017/12)



Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

9  Condicoes Gerais de Garantia dos Produtos

Registe o seu produto no site da marca
v Ao registar o seu produto esta a ajudar a “marca” a propor-
cionar-lhe um servico mais rapido

v Ao registar terd acesso a informagdo especifica sobre o pro-

duto

1. Designacao social e morada do Produtor ou represen-
tante

Bosch Termotecnologia, S.A.

Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa |
Portugal

Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC:
Aveiro

Esta garantia ndo limita os direitos de garantia do Comprador

procedentes de contrato de compra e venda nem os seus direi-

tos legais, nomeadamente os resultantes do Decreto-Lei n.?
67/2003 de 8 de Abril e do Decreto e Lei n® 84/2008 de Maio,
e do Artigo 9210 do Cadigo Civil, que regulam certos aspetos
na venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas.

2. Identificacao do Produto sobre o qual recai a garantia

Paraidentificagdo correta do Produto objeto das condicoes de
garantia, a fatura de compra deve incluir os dados da embala-
gem do Produto: modelo, referéncia de dez digitos e n® de
etiqueta FD. Em alternativa, estes dados, encontram-se na
placa de carateristicas do Produto.

3. Condicoes de garantia dos Produtos

3.1 ABosch Termotecnologia, SA responde perante o Compra-

dor do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o
respetivo contrato de compra de venda, durante um prazo
estabelecido na legislagao aplicavel ao uso dado ao equipa-
mento, periodo de garantia de 2 anos para uso doméstico, e de
6 meses em equipamentos em uso profissional, a contar da
data de entrega do bem.

3.2 Paraexercer os seus direitos, o Comprador deve denunciar
ao vendedor a falta de conformidade do Produto num prazo de
dois meses a contar da data em que a tenha detetado.

3.3 Durante o periodo de garantia as intervengdes no Produto
serao exclusivamente realizadas pelos Servigos Técnicos Ofi-
ciais da Marca. Todos os servigos prestados no ambito da pre-
sente garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira,
dentro do horario e calendario laboral legalmente estabeleci-
dos em cada regido do pais.

3.4 Todos os pedidos de assisténcia deverao ser apresentados
20s N0SS0S servicos centrais de assisténcia técnica pelo
ntimero de telefone 808 275 325 ou 211 540 721 (Vulcano).
0 Comprador no momento da realizagao da assisténcia técnica
ao Produto, devera apresentar como documento comprovativo
da garantia do Produto, a fatura ou outro documento relativo a
compra do Produto do qual conste a identificagdo do Produto
objeto da presente garantia e a data de compra do mesmo. Em
alternativa, e de modo a validar a garantia do Produto poderao
ser utilizados os seguintes documentos: contrato de abasteci-
mento do gas ou energia elétrica (apenas em novas habitacoes
e dependendo do equipamento); e no caso de habitagdes ja
existentes, copia do termo de responsabilidade emitido pela
entidade responsavel pela montagem do equipamento.

3.5 0 Produto destinado a uso doméstico tera que ser insta-
lado por um profissional qualificado, de acordo com a regula-
mentagdo em vigor nomeadamente:

+ Lein.915/2015 de 16 de Fevereiro,

+  Decreto-Lein.© 263/1989,

« Portarian.?361/98,

« NP1037-1de 2002,

- NP 1037-2de 2000,

+ NP 1037-3de 2002,

- NP1037-4de 2001,

« Portarian.o 1451/2004,

+  Decreto-Lein.278,n.279en.°80/2006,
«  Decreto-Lein.©118/2013,

+  Regulamento (CE) n.0842/2006 en.0517/2014,
«  Decreto-Lein.256/2011, de 21 de Abril,

Bem como outras regulamentagdes aplicaveis para aspetos
como abastecimento de agua, gas, gasdleo, eletricidade e/ou
outros relacionados com o equipamento ou setor, e conforme
o descrito no manual de instalagao e utilizagdo e com os aces-
sorios originais ou recomendados pela marca. Uma instalagdo
de Produto nao conforme com as especificagdes do fabricante
e/ou, que nao cumpra a regulamentacao legal sobre esta maté-
ria, ndo dara lugar a aplicagao da presente garantia, sendo
necessaria a corre¢ao da instalagdo, e retificacao dos defeitos
e dos danos causados ao Produto, com vista a aplicagao das
condices de garantia descritas neste documento. Sempre que
um nosso Produto seja instalado no exterior, este devera ser
protegido contra efeitos meteoroldgicos, nomeadamente
poluigdo, atmosferas corrosivas ou salinas, chuva e ventos.
Nestes casos, podera ser necessaria a protecao do aparelho
mediante aplicacao de elementos protetores devidamente
ventilados.

ED6-25-6720881908(2017/12)
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Condicdes Gerais de Garantia dos Produtos

3.6 Nao deverao instalar-se aparelhos de cdmara de combus-
tao aberta em locais que contenham produtos quimicos no
ambiente, nomeadamente em cabeleireiros, ja que a mistura
desses Produtos com o ar pode produzir gases toxicos na com-
bustao, uma rapida corrosao e o deficiente funcionamento do
aparelho. Neste tipo de ambientes é especialmente recomen-
dado o aparelho de cdmara de combustao estanque.

3.7 Em acumuladores de 4gua a gas, acumuladores indiretos,
termoacumuladores elétricos, termossifoes e caldeiras que
incluam depositos acumuladores de dgua quente, para que se
aplique a prestacao em garantia, devera ser aplicada a prote-
¢do galvanica realizada a verificagao anual do anodo de prote-
cao destes depositos pelo Servigo Técnico Oficial e substituido
quando necessario. Depdsitos sem manutengdo deste anodo
de protecao, nao serao abrangidos pelas condicdes de garan-
tia. Para evitar danos no depdsito por sobrepressao, devera no
momento da sua instalagdo observar-se o seu correto funciona-
mento, de referir que as valvulas deverao ter um valor igual ou
inferior a pressao suportada pelo depdsito, assim como devera
ser revisto periodicamente o correto funcionamento da valvula
de seguranca da instalagao. Independentemente do tipo de
aparelho, todas as valvulas de seguranca deverao ser canaliza-
das para dreno, para evitar danos na habitagao por descargas
dedgua. Nao podera existir valvula de corte entre o acumulador
e areferida valvula de seguranga. A garantia do Produto nao
inclui os danos causados pela ndo canalizagdo da 4gua descar-
regada por esta valvula bem como danos provocados pela cor-
rosao galvanica nas tubagens ou equipamento devido ao nao
uso de separadores dielétricos na ligagao do equipamento a
tubagens metalicas cujas caracteristicas dos materiais aplica-
dos potenciem este tipo de corrosao.

Os acumuladores ou depoésitos de dgua quente, termoacumula-
dores a gas ou elétricos, ou aplicados em sistema de termossi-
fao destinam-se a ser usados exclusivamente para o
aquecimento de gua potavel de acordo com o Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de Agosto e instalados de acordo com res-
tantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente:

+ Portarian®1081/91, de 24 de Outubro (instalagdo de ter-
moacumuladores elétricos);

+ DIN1988-2eDIN4753-1 (Uso, selecdo e aplicagao de dis-
positivos de seguranca, prote¢des catodicas, grupos de
seguranga compostos por valvula de retengao e seguranga
para instalagdes de agua potavel);

+ DINEN 806 (Regras técnicas para instalagdes de agua
potavel);

+ DINEN 1717 (Protecao da agua potavel contra sujidades
nas instalaces de dgua potdvel e exigéncias gerais para os
dispositivos de seguranga designados para a preven¢ao
contra a contaminagdo da agua potavel devido a refluxo);

+ DIN 4708 (Instalagoes centrais para o aquecimento de
agua);

« EN 12975 (Instalagdes solares térmicas e os seus compo-
nentes).

3.8 Termoacumuladores elétricos. A garantia comercial paraa
Cuba é extensivel até 3 anos (com inicio desde a data de insta-
lacao) desde que a verificagao do dnodo tenha sido executada
conforme recomendado pela Bosch Termotecnologia, SA.
Durante os dois primeiros anos, em cumprimento com a atual
legislagao emvigor, o Produtor responde perante o Comprador
do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o res-
petivo contrato de compra e venda, a contar da data de entrega
do bem. Consideram-se incluidos neste ambito os custos de
reparagdo do Produto ou sua substituicao, transporte e meios
de elevagdo, mao-de-obra de montagem e desmontagem e des-
locagdo. No terceiro ano, especificamente para extensao de
garantia da cuba do termoacumulador, apenas esta incluido o
custo de disponibilizagao do substituto, os restantes custos,
deslocagao e mao-de-obra sao uma incumbéncia do Compra-
dor.

3.9 Coletores solares e sistema termossifao. A garantia comer-
cial para este Produto ¢ extensivel até 6 anos (com inicio desde
adata de instalagao) desde que comprovada a manutencao
recomendada pela Bosch Termotecnologia, SA ao sistema e
executada por técnicos certificados para o efeito. Durante os
dois primeiros anos, em cumprimento com a atual legislagao
em vigor, o Produtor responde perante o Comprador do Pro-
duto, pela falta de conformidade do mesmo com o respetivo
contrato de compra e venda, a contar da data de entrega do
bem.

Consideram-se incluidos neste dmbito os custos de reparacao
do Produto ou sua substitui¢ao, transporte e meios de eleva-
¢do, mao-de-obra de montagem e desmontagem e deslocagdo.
Do terceiro ao sexto ano, para os Produtos com 6 anos de
garantia, apenas se encontra incluido o custo de disponibiliza-
¢ao do substituto, os restantes custos sao uma incumbéncia do
Comprador. Esta garantia nao cobre incorregdes inestéticos a
pintura ou estruturas, a quebra do vidro do coletor assim como
danos de transporte, armazenamento nao adequado ou insta-
lagdo que afetem o coletor, reservatdrio ou conjunto termossi-
fao.

3.10 Adgua ou fluido utilizado no sistema de consumo, aqueci-
mento ou arrefecimento (caldeiras, radiadores, depdsitos e ou
permutadores internos ou externos) devem cumprir os requisi-
tos legais, bem como garantir as condicdes de instalagao e fun-
cionamento definidas pelo fabricante, as caracteristicas
quimicas da agua ou fluido utilizado deverao estar de acordo
com as exigéncias do fabricante, nomeadamente no que res-
peita a condutividade, dureza, PH, alcalinidade, concentragdo
de cloretos e limites de oxigenagao de circuito. Caso algum
destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a
presente garantia deixara de ter efeito.
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3.11 0 uso de anticongelante ou aditivos nos sistemas solar,
aquecimento ou arrefecimento sera permitido desde que cum-
pram as especificacdes do fabricante.

3.12 Fica a cargo do Comprador garantir que sao efetuadas
manutencdes periddicas, conforme indicado nos manuais de
instalacdo e manuseamento, que acompanham o Produto ou
de acordo com legislagao aplicavel.

3.13 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma
intervencao em garantia nao renova o periodo de garantia do
Produto.

3.14 Em geral, os equipamentos devem ser instalados em
locais acessiveis, € sem risco para o técnico, especialmente
nos equipamentos coletores solares, depositos termossifao e
de ar condicionado os meios necessario para o acesso a eles
estara a cargo do Comprador.

3.15 Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos
produzidos ou representados pela Bosch Termotecnologia, SA
e que tenham sido adquiridos e instalados em Portugal.

4. Circunstancias que excluem a aplicacao da garantia

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagao
a cargo do utilizador, os seguintes casos:

4.1 Operagdes de manutencdo, conversdes do tipo de gas,
arranques, limpeza e afinagao do Produto, inspecdes de gas,
ou substitui¢ao das pilhas. No ar-condicionado e bombas de
calor: ma fixagao de unidades, gotejamento de condensados
de dgua por maus isolamentos, cabos elétricos mal dimensio-
nados, acréscimo, decréscimo de fluido refrigerante bem
como avarias decorrentes de: distancia excessiva/insuficiente
entre unidades, fugas de gas refrigerante causadas por ma ins-
talagao, deficiente renovacdo de ar no evaporador/condensa-
dor.

4.2 Deficiéncias de componentes externos ao Produto que
possam afetar o seu correto funcionamento, bem como danos
materiais ou outros (ex. tubos de exaustao, telhas, telhados,
coberturas impermeabilizadas, tubagens ou danos pessoais)
pelo uso indevido de materiais na instalagao, nao cumprimento
deinstalagao de acordo com normas de instalagao do produto,
regulamentagdo aplicavel ou regras de boa arte, nomeada-
mente, aplicacdo de tubos nao adequados ao sistema, equipa-
mento, pressdes e a temperatura em uso, aplicagdo de valvulas
antirretorno e ou vélvulas antipoluigdo, valvulas de seguranga
ou misturadoras de temperatura automaticas.

4.3 Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas
ou deficiéncias de componentes externos, ou por deficientes
dimensionamentos.

4.4 Defeitos provocados pelo uso de acessorios, de pecas de
substituicdo ou software que nao sejam as determinadas pelo
fabricante. Os aparelho de cdmara de combustao estanque,

quando as condutas de evacuagao utilizadas na instalagdo nao
sao homologadas pelo fabricante e para o equipamento.

4.5 0 defeito que provenha do incumprimento das instrugoes
deinstalacdo, utilizagao e funcionamento ou de aplicagdes nao
conformes com o uso a que se destina o Produto, ou ainda de
fatores climaticos anormais, de condigdes estranhas de funcio-
namento, de sobrecarga ou de uma manutengao ou limpeza
realizados inadequadamente.

4.6 Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados
por pessoas alheias aos Servigos Técnicos Oficiais da marca e
consequentemente sem autorizacdo explicita do fabricante.

4.7 As avarias causadas por agentes externos (quimicos, roe-
dores, aves, aranhas, etc.), fendmenos atmosféricos e/ou geo-
logicos (terramotos, tempestades, geadas, granizos,
trovoadas, chuvas, sal, projecao de objetos, etc.), ambientes
agressivos ou salinos, assim como, as derivadas de pressao de
agua excessiva, alimentacao elétrica inadequada, pressao ou
abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo,
confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem
como derivados.

Nota: No caso de aparelhos a gas, e antes da respetiva instala-
¢do o Comprador devera verificar se o tipo de gas abastecido
seadequa ao utilizado pelo Produto, através da visualizagdo da
sua chapa de caracteristicas. Do mesmo modo e antes da sua
utilizagao, o Comprador devera verificar que o Produto foi ins-
talado conforme a regulamentacdo vigente e por técnicos qua-
lificados.

4.8 Relativamente aos Produtos, as pecas ou componentes
danificados no transporte ou na instalagao.

4.9 As operagdes de limpeza realizadas ao aparelho ou compo-
nentes do mesmo, motivadas por concentragdes no ambiente
de poluicao, gorduras, sujidade, corrosividade ou outras cir-
cunstancias do local onde estd instalado. Também se exclui da
prestagdo em garantia as intervengdes para a descalcificagdo
do Produto, (a eliminagao do calcario ou outros materiais depo-
sitados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da 4gua
de abastecimento, aquecimento ou tubagem aplicada). De
igual forma sao excluidas da prestacgao de garantia as interven-
¢des de purga de ar.

4.10 O custo da desmontagem de mdveis, armarios ou outros
elementos que impegam o livre acesso ao Produto (se o Pro-
duto for instalado no interior de um movel ou outro espago
dedicado ex. sala técnica), deve respeitar as dimensoes e
caracteristicas indicadas no manual de instalagao e utilizagao
que acompanha o aparelho). Quando a instalagdo nao permita
acesso imediato e seguro aos equipamentos, os custos adicio-
nais de meios de acesso e seguranga ficarao a cargo do com-
prador.

4.11 Servicos de informagao ao domicilio, sobre utilizagdo do
seu sistema de aquecimento, climatizagao, programacao e/ou
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reprogramacao de elementos de regulacao e controlo, tais
como: elementos de diagndstico e controlo remoto, termdsta-
tos, reguladores, programadores, etc.

4.12 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar con-

dicionado ou bombas de calor, limpeza ou substituicao de fil-
tros, detecdo de fugas de gas em tubagens externas ao
aparelho, danos produzidos devido a necessidade de limpeza
das maquinas. Limpeza e retificacao de condutas para drena-
gem de condensados.

4.13 Servigos de urgénciando incluidos na prestacdo de garan-

tia, i.e., servicos de fins-de-semana e feriados, por se tratar de
servicos especiais nao incluidos na cobertura da garantia e

que, tém portanto um custo adicional, realizar-se-ao exclusiva-

mente a pedido expresso do cliente.

5. O Produtor corrigira sem nenhum encargo para o Compra-

dor, os defeitos cobertos pela garantia, mediante a reparacao
do Produto ou pela sua substituicao. Os Produtos, os equipa-

mentos ou pegas substituidas passarao a ser propriedade do

Produtor.

6.5Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a
responsabilidade do Produtor, em matéria de garantia, limita-
se ao estabelecido nas presentes condi¢des de garantia.

Bosch Termotecnologia SA
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